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3 تقرير مهارات قطاع الخدمات الماليّة

٥.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . قائمة الجداول
5.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . قائمة الأشكال
٧.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . قائمة الاختصارات
٩.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شكر وتقدير
10.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . كلمة سعادة محافظ مصرف البحرين المركزي
11.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . كلمة الرئيس التنفيذي

١٣.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة
١٣.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مهارات البحرين
١٤.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تقرير مهارات القطاع )هذه الوثيقة(
١٤.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . منهجية البحث
١٥.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خطة تطوير الكوادر العاملة
١٥.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . محدودية نطاق التقرير
١٦.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إخلاء مسؤولية بخصوص المحتوى

١٧.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الملخص التنفيذي

٢٤.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ر المهارات الفصل الأول: قطاع الخدمات الماليّة والعوامل الدافعة إلى تغيُّ
٢٥.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المعلومات الأساسيّة والسياق
٢٥.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ر الرقمنة باعتبارها الدافع الرئيسي نحو التغيُّ
٢٦.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المنتجات والخدمات الجديدة، والخدمات المصرفيّة المفتوحة ومزوّدو الخدمات الخارجيون
٢٧.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شركات التقنيات الحديثة والناشئة الأخرى
٢٨.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشركات الناشئة والشركات متصاعدة الأعمال في مملكة البحرين
٢٨.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إعداد تقارير الممارسات البيئيّة والاجتماعيّة والحوكمة، والتمويل الأخضر
٢٩.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أنماط العمل ونماذج الأعمال الجديدة
٢٩.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . توزيع الخبرات المتعلقة بالبيانات داخل المؤسسات
٣٠.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دي الخدمات الشراكات مع مزوِّ
٣٠.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستنتاج - أثر التغيير على المهارات والوظائف في القطاع

٣٣.. . . . . . . الفصل الثاني: الكوادر العاملة في قطاع الخدمات الماليّة والطبيعة المتغيّرة للوظائف في القطاع
٣٤.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مستويات التوظيف على مدى العقد الماضي
٣٦.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خصائص العاملين في القطاع حاليًا
٣٩.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المرأة في قطاع الخدمات الماليّة
٣٩.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وجهات النظر بشأن التطور والتقدّم الوظيفي في القطاع
٤٠.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وضع خرائط المسارات المهنيّة والمعايير المهنيّة الوطنيّة للبحرين
٤١.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المعايير المهنيّة )المعايير المهنيّة الوطنيّة(
43.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مثال على معيار مهني وطني لوظيفة محلل امتثال
44.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المجموعات الوظيفيّة في خريطة المسارات المهنيّة بقطاع الخدمات الماليّة في مملكة البحرين
52.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خريطة المسارات المهنيّة بقطاع التأمين في مملكة البحرين
٥٢.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الوظائف الناشئة في قطاع الخدمات الماليّة
53.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الوظائف الخاضعة لرقابة مصرف البحرين المركزي
٥٣.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستنتاج - الطبيعة المتغيّرة للعمالة في القطاع

٥٤.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الفصل الثالث: مسارات الدخول والتوظيف في قطاع الخدمات الماليّة
٥٥.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المسارات في قطاع الخدمات الماليّة
٥٥.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نقص التوجيه الوظيفي
٥٧.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دخول القطاع - برامج التعليم العالي
٥٧.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دخول القطاع - تقييمات التوظيف
٥٩.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دخول القطاع - مراكز الاتصال، وشركات التعاقد الخارجي في مجال إدارة الأعمال
٥٩.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستنتاج - دخول القطاع
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٦١.. . . . . . . . . . . . . . . . . الفصل الرابع: التدريب المُقدّم للقطاع والممارسات الناشئة والجديدة في تطوير المهارات
٦٢.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دعم صندوق العمل »تمكين« لتنمية المهارات
٦٢.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . استثمارات »تمكين« عبر السنوات الماضية في التدريب من أجل تعزيز مهارات المستقبل
٦٢.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . معهد البحرين للدراسات المصرفيّة والماليّة
٦٢.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التدريب على تنمية المهارات القياديّة
63.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أفضليات التدريب وأولوياته داخل القطاع
٦٤.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . النماذج الجديدة للتعلّم والتطوير - التعليم متناهي الصغر وشهادات التعليم المصغّر
٦٧.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دمج التوجهات الجديدة في التعلّم ضمن أنشطة تطوير الموارد البشريّة
٦٧.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستنتاجات
٦٧.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المسائل المستجدة - التدريب والتطوير

٦٩.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الفصل الخامس: تلبية احتياجات قطاع الخدمات الماليّة من مهارات المستقبل
٧٠.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نبذة عن البحوث السابقة للفجوات المهاريّة
٧٠.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الفجوات المهاريّة الحالية - نتائج الدراسة المسحيّة
٧١.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ما هي المهارات التي تحتاج إلى تطوير؟
٧٤.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أدوات وصف مستوى المهارات والسلوكيات الأساسيّة
٧٤.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نتائج الدراسة المسحيَة الخاص بالمديرين المباشرين على مستوى ركائز الإطار
٧٧.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الوظائف الشاغرة التي يصعب شغلها والتوظيف
٧٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المهارات الرقميّة لاقتصاد رقمي
٨٠.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . منظور قطاع الخدمات الماليّة في مملكة البحرين للمهارات التقنيّة المطلوبة للمستقبل
٨٢.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الوظائف المستقبليّة وعلاقتها بمهارات المستقبل
٨٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . عدم التوافق بين احتياجات التدريب والمهارات في مملكة البحرين
٨٤.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستنتاج - سد فجوة المهارات

٨٥.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الفصل السادس: مدى الجاهزية لتنمية مهارات المستقبل
٨٦.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الفجوات الحالية في التعليم فيما يتعلق بمهارات المستقبل
٨٦.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . جاهزية مزودي خدمات التدريب الآخرين في مملكة البحرين
٨٦.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . جاهزية جهات العمل في القطاع لدعم تطوير مهارات المستقبل
٨٦.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دور إدارة الأداء في دعم تنمية المهارات
٨٧.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الفجوات الحالية في القيادة اللازمة لتحقيق التحوّل
٨٨.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . عالم المهارات الجديد في قطاع الخدمات الماليّة في مملكة البحرين
٩٠.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التعلّم كرحلة متكاملة عوضًا عن التجارب التدريبيّة التقليديّة المنفردة
٩٢.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إثبات اكتساب المهارات من خلال التعليم
٩٢.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التقييمات القائمة على المهارات )التقييم القائم على الكفاءة(
٩٢.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . عملية التطوير الرسميّة وغير الرسميّة للمهارات
٩٣.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستنتاجات - مدى الجاهزية للمهارات المستقبليّة والتعلّم على رأس العمل

٩٥.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الفصل السابع: آفاق المستقبل والأولويات الرئيسيّة
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١٤.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الجدول 1- ملخص للردود على المسوحات - الفئات الثلاث المشاركة
١٥.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الجدول 2- مصادر معلومات هذا التقرير
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٣٠.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الجدول 4 - الخبرات المتصلة بالبيانات في قطاع الخدمات الماليّة في مملكة البحرين
٣٢.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الجدول 5- مجالات المهارات الناشئة ذات الأولوية في مملكة البحرين
٣٦.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الجدول 6 - عدد الإناث والذكور العاملين بقطاع الخدمات الماليّة
٦٢.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الجدول 7 - مثال على المشروعات الخاصة الممولة بواسطة »تمكين« والمعنية بتنمية مهارات المستقبل
٦٣.. . . . . . . . . . . . الجدول 8 - من أجابوا بـ«نعم« على سؤال الدراسة المسحيَة »هل يمكنكم العثور على التدريب الذي تحتاجونه في مملكة البحرين؟«
٧٠.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الجدول 9- الفجوات المهاريّة الخمس الكبرى في مجال الخدمات الماليّة للعام 2009
٧٠.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الجدول 10- المهارات الأكثر أهمية في قطاع الخدمات الماليّة للعام 2019
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٨٠.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الجدول 13- نتائج الدراسة المسحيَة بشأن أهم خمس مهارات مطلوبة في المستقبل
٨٣.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الجدول 14 - ملخص »المهارات الجديدة« من الأدوار الوظيفيّة المتغيّرة ضمن مجموعات الوظائف
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٢١.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل 3- إطار المهارات والسلوكيات الأساسيّة بقطاع الخدمات الماليّة
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٣٥.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل 5- إجمالي معدلات التوظيف في قطاع الخدمات الماليّة حسب الجنسية والفئة الفرعيّة
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٣٨.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل ١٠ - جنسية المشاركين
٣٩.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل ١١- استقصاء طول فترة الخدمة والنوع
٤٠.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل ١٢ - الطموحات المهنيّة خلال الأعوام الخمسة المقبلة
٤١.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل ١٣ - عملية إنشاء نسخة مملكة البحرين من خرائط المسارات المهنيّة لقطاع الخدمات الماليّة
٤٢.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل ١٤ - عملية وضع المعايير المهنيّة الوطنيّة
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٥٦.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل ١٦- لم قد تغير مجال دراستك؟
٥٦.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل ١٧- ما هي أعلى المؤهلات الرسمية التي حصلت عليها؟
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٥٨.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل ٢٠- درجة التقييم من 10 للمرشحين الذين لم يتم اختيارهم
٦٣.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل ٢١- أولويات المديرين المباشرين في التدريب خلال الاثني عشر شهرًا القادمة
٦٤.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل ٢٢-سؤال الدراسة المسحيّة: هل أتممت مؤهلًا للتعلّم المصغّر / متناهي الصغر؟
٦٥.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل ٢٣- ردود مسؤولي الموارد البشريّة بشأن الاعتراف بالتعلّم متناهي الصغر
٦٥.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل ٢٤- تطبيق المهارات الشخصيّة أثناء العمل والتي تم اكتسابها عبر مؤهلات التعلّم متناهي الصغر
٦٦.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل ٢٥- تطبيق المهارات الفنيّة أثناء العمل والتي تم اكتسابها عبر مؤهلات التعلّم متناهي الصغر
٧٣.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل ٢٦- إطار المهارات والسلوكيات الأساسيّة بقطاع الخدمات الماليّة
٧٥.. . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل ٢٧- ردود المديرين المباشرين بشأن كيفية تطبيق موظفيهم للمهارات المختلفة لركيزة الإستراتيجية في وظائفهم

قائمة الجداول

قائمة الأشكال
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الشكل ٢٨- ردود المديرين المباشرين بشأن كيفية تطبيق موظفيهم
٧٦.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . للمهارات والسلوكيات المختلفة لركيزة القيادة والأخلاقيات في وظائفهم

الشكل ٢٩- ردود المديرين المباشرين بشأن كيفية تطبيق موظفيهم للمهارات
٧٧.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . والسلوكيات المختلفة لركيزة محركات الأداء في وظائفهم
٧٨.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل ٣٠- قنوات التوظيف
٧٩.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل ٣١ - الوظائف التي يصعب شَغلها
٧٩.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  الشكل ٣٢ - الوظائف التي يصعب شَغلها في قطاع التأمين
٨٠.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل ٣٣ - المهارات المطلوبة بحلول العام 2025 وفقًا للمنتدى الاقتصادي العالمي
٨٩.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل ٣٤- النهج القديم القائم على الأدوار الوظيفيّة مقابل النهج الجديد القائم على المهارات
٩٣.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشكل ٣٥- الدورة الجديدة للتعلّم على رأس العمل
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الاسم الكامل الاختصار

الذكاء الاصطناعي AI
مزوّد خدمة معلومات الحساب AISP

مكافحة غسل الأموال AML
واجهة برمجة التطبيقات API

تطبيقات البرمجيات APPs
خدمات أمازون السحابية AWS

إطار الخدمات المصرفيّة المفتوحة في مملكة البحرين BOBF
الحلول المصرفيّة كخدمة عبر طرف ثالث Baas

جمعية مصارف البحرين BAB
شركة البحرين للاتصالات السلكيّة واللاسلكيّة )بتلكو( Batelco

شبكة البحرين الإلكترونية للمعاملات المالية )بنفت( BENEFIT
خليج البحرين للتكنولوجيا الماليّة BFB

بورصة البحرين BHB
معهد البحرين للدراسات المصرفيّة والماليّة BIBF

اشتر الآن وادفع لاحقًا BNPL
إطار الخدمات المصرفيّة المفتوحة OBF

التعاقد الخارجي في مجال إدارة الأعمال BPO
هيئة جودة التعليم والتدريب BQA
مزوّد خدمات الأصول المشفّرة CASP

مصرف البحرين المركزي CBB
البيتكوين والعملات الرقميّة للمصارف المركزية CBDC

الرئيس التنفيذي CEO
محلل مالي معتمد CFA

الرئيس التنفيذي للشؤون الماليّة / المدير المالي CFO
التصدي لتمويل الإرهاب CFT

تجربة العملاء CX
تقنية سجل الحسابات الموزَّع DLT

مجلس التنمية الاقتصاديّة EDB
الممارسات البيئيّة والاجتماعيّة والحوكمة ESG

الاتحاد الأوروبي EU
تجربة الموظفين EX

الاستثمار الأجنبي المباشر FDI
برنامج بناء الكفاءات في مجال التكنولوجيا الماليّة FTP

مجلس التعاون لدول الخليج العربيّة GCC
الناتج المحلي الإجمالي GDP
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أزمة ماليّة عالميّة GFC
الإطار الموحّد للأولويات الحكوميّة GPF

التعليم العالي HE
مجلس التعليم العالي HEC

الموارد البشريّة HR
تقنية المعلومات والاتصالات ICT

منظمة العمل الدوليّة ILO
إنترنت الأشياء IoT

تقنية المعلومات IT
مؤشر الأداء الأساسي KPI

اعرف عميلك KYC
هيئة تنظيم سوق العمل LMRA

نظام إدارة التعلّم LMS
وزارة التربية والتعليم MoE

وزارة الماليّة والاقتصاد الوطني MoFNE
وزارة الصناعة والتجارة MoIC

وزارة ‏العمل MOL
وزارة التنمية الإجتماعية MoSD

بنك البحرين الوطني NBB
المعايير المهنيّة الوطنيّة NOS

الإطار الوطني للمؤهلات NQF
مزوّد خدمة معلومات الدفع PISP

ضمان الجودة QA
عائد الاستثمار ROI

التشغيل الآلي للعمليات الروبوتيّة RPA
المجلس الأعلى للمرأة SCW

أهداف التنمية المستدامة SDG
الهيئة العامة للتأمين الاجتماعي SIO

المؤسسات التجاريّة الصغيرة ومتناهية الصغر SMBs
إجراءات تشغيل موحّدة SOP

خطة تطوير التعليم ما بعد المدرسي TAP
مزوّد خدمة خارجي TPP

جامعة البحرين UOB
تجربة المستخدم UX
الاستثمار الجريء VC

المنتدى الاقتصادي العالمي WEF
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شكر وتقدير

أُعد هذا التقرير بالتعاون مع عدد من المؤسسات والهيئات الحكوميّة في مملكة البحرين والتي كان لمساهمتها عظيم الأثر في عملية الإعداد لهذا التقرير. وعليه، 
نود أن نتقدم بجزيل الشكر والعرفان لأعضاء اللجنة التوجيهيّة وجميع الشركاء الذين ساهموا في البحث وجمع البيانات، حيث ساهمت مشاركتهم ودعمهم 

وخبرتهم في إثراء هذا التقرير. 

أعضاء اللجنة التوجيهيّة: 

•    غرفة تجارة وصناعة البحرين
•     مجلس التنمية الاقتصادية البحرين

•     مصرف البحرين المركزي 
•     هيئة جودة التعليم والتدريب

•     وزارة التربية والتعليم
•     وزارة العمل

•     وزارة التنمية الاجتماعية

•    بنك الإثمار
)BBK(  بنك البحرين و الكويت    •
  )NBB( بنك البحرين الوطني    •

)GIB( بنك الخليج الدولي    •
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كلمة سعادة محافظ مصرف البحرين المركزي

في  البحرين  مملكة  في  المصرفي  القطاع  يشهده  الذي  النجاح  يكمن 
عن  فضلًا  الواعدة،  الإمكانيات  ذات  البحرينية  البشرية  الكوادر  كفاءة 
في  العاملين  بهما  يتميّز  اللذيّن  المستنير  والفكر  الطموحة  الرؤى 
إلى  استباقي،  بشكل  بالمستقبل  التنبؤ  على  القدرة  أن  كما  القطاع. 
راسخ  أساس  إرساء  في  قد ساهما  والتطوّر،  الابتكار  على  الحرص  جانب 

والتطور. النمو  لمواصلة 

ومن هذا المنطلق، يرحب مصرف البحرين المركزي بدراسة »مهارات قطاع 
التي  الوطنية  المبادرة  البحرين«،  »مهارات  أعدتها  التي  الماليّة«  الخدمات 
تنمية  توجيه  على  وتركز  »تمكين«  العمل  صندوق  مظلة  تحت  تعمل 
القطاعين  في  الهيئات  أهم  مع مجموعة من  بالتعاون  المحلية  المهارات 
الكوادر  هيكلية  على  شاملة  نظرة  الدراسة  هذه  وتقدم  والخاص.  العام 
العاملة في القطاع والفرص المتوفرة في سوق العمل. إنّ تحليل فجوات 
اهتمامنا وجهودنا على  لتركيز  قيّمة  يمنحنا فرصة  القطاع  المهارات في 

المجالات التي ستثمر عن أعظم فائدة وتحقق الاهداف المرجوّة.

عالٍ  وتأهيل  بكفاءة  تتميز  المملكة  الوطنية في  الكوادر  أنّ  وبالرغم من 
ألاّ نكتفي بذلك، ففي ظل  أنّه من المهم  وشغفاً بالتقنيات المتطورة إلا 
تسارع وتيرة المتغيرات التي يشهدها عالمنا كل يوم، علينا أن ندرك أن 
التعليم والتدريب المستمر ضروري لمواكبة المتطلبات المتزايدة لطبيعة 
الأعمال. لذا فإن تسليح شبابنا بالمهارات اللازمة قد أصبح أكثر أهمية من 
أي وقت مضى، لا سيّما مع تزايد الحاجة للقدرات والإمكانيات الأكثر تخصصًا 

في سوق العمل.

فإننا  لذا  الرقميّة،  القدرات  الماليّة حول  الخدمات  يتركز مستقبل قطاع 
إرساء  إلى  الرامية  المساعي  دعم  في  التقرير  هذا  يسهم  أن  نأمل 
ذلك  في  بما  موارده،  وتنمية  الرقمي  الاقتصاد  لرفد  متكاملة  منظومة 
ونأمل  والتأمين.  الماليّة  والتكنولوجيا  الرقميّة  المصرفيّة  الخدمات 
الجهود  دعم  في  الدراسة  هذه  إليها  خلصت  التي  النتائج  تسهم  بأن 
لبناء  المملكة  في  والتدريب  التعليم  بنُظم  الارتقاء  نحو  وتوجيهها 
كوادر بحرينيّة مؤهلة يتسنّى لها الاستفادة بشكل كامل من الفرص 
الاقتصادي  النشاط  وتيرة  من  يعزز  بما  الرقمي  الاقتصاد  يقدمها  التي 

التنموية. الأهداف  ويحقق 

سعادة السيد رشيد محمد المعراج
محافظ مصرف البحرين المركزي
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كلمة الرئيس التنفيذي

مستوى  رفع  في  الاستمرار  بهدف  البحرين  مهارات  مبادرة  إطلاق  تم  لقد 
الكفاءات البحرينية في سوق العمل لدفع عجلة النمو والتطور في القطاع 

الخاص مع ضمان ارتقائها الوظيفي بجودة عالية ومستدامة. 

لمختلف  مهنية  معايير  وضع  خلال  من  ذلك  البحرين  مهارات  وستحقق 
الوظائف في مملكة البحرين، لتلبية الطلب المتزايد على الكوادر المؤهلة 

في مختلف القطاعات الاقتصادية. 

تسهيل  في  للمساهمة  اللازمة  والأدوات  المعلومات  توفير  سيتم  كما 
الانتقال من مرحلة التعليم إلى مرحلة الفرص الوظيفية للبحرينيين من 

خلال دعم التوجيه للمسارات المهنية نحو سوق العمل. 

للقطاعات  تقارير  إعداد  البحرين،  مهارات  مبادرة  نطاق  وسيتضمن 
التحديات  عن  معلومات  توفير  شأنها  من  والتي  المختلفة  الاقتصادية 
التي تواجهها فيما يتعلق بفجوة المهارات الحالية والمستقبلية، وكيفية 

تنميتها للمساهمة في تعزيز نسب البحرنة في جميع القطاعات.

البحرين، في  المالية في مملكة  الخدمات  التقرير على قطاع  ويركز هذا 
عمليات  تشكيل  أعادت  التي  المتسارعة  التكنولوجية  التغيرات  ظل 
المؤسسات المالية، وبالأخص موجة التحول الرقمي في الخدمات المالية 
التي أثرت على الكوادر العاملة في هذا القطاع واحتياجاته المستقبلية 
دراسة  التقرير  هذا  يتضمن  كما  فيه.  للتطور  المطلوبة  والمهارات 
للتحديات التي يواجهها القطاع التي تتعلق بالمهارات من أجل تمهيد 
الطريق لوضع حلول ناجحة تساهم في تطوير ودعم الكوادر البحرينية 

لمواكبة النمو والتغييرات التي يشهدها القطاع.

سعادة السيدة مها عبد الحميد مفيز
الرئيس التنفيذي لتمكين
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المقدمة

ــى جانــب جائحــة فيــروس   علــى الصعيــد العالمــي، أدى التحــول الرقمــي إل
كورونــا ) كوفيــد 19(، إلــى تحــول ســريع فــي عالــم الأعمــال، فأصبــح تعزيــز 
مهــارات الكــوادر الوطنيــة الحاليــة وخلــق وظائــف رقميــة مســتحدثة، مــن 
ــدى معظــم الحكومــات، وعليــه تركــزت الجهــود العالميــة  ــات ل أهــم الأولوي
حــول إصلاحــات الأنظمــة التعليميــة وســوق العمــل وســبل إعــداد الأفــراد 
منظومــة  طالــت  والتــي  الرقمــي  التحــول  هــذا  عــن  الناجمــة  للتغييــرات 
الأعمــال والمهــارات المطلوبــة لأدائهــا، وفــي هــذا الســياق صــرح المنتــدى 
الاقتصــادي العالمــي بــأن مــا نســبته 50% مــن الموظفيــن ســيحتاجون إلــى 
اكتســاب مهــارات جديــدة بحلــول العــام 2025، وســيكون مــا نســبته %40 

منهم بحاجة إلى ذلك بشكل فوري ومُلح١.

وعلــى الصعيــد المحلــي فــي مملكــة البحريــن، فقــد أكّــد مجلــس التنميــة 
وصقلهــا  المهــارات  تحســين  إلــى  الملحّــة  الحاجــة  علــى  الاقتصاديّــة 
واكتســاب مهــارات جديــدة مــن أجــل التغلــب علــى تحديــات التوظيــف فــي 
الدوليّــة  للدراســات  البحريــن  مركــز  ويؤكــد  القطاعــات٢.  مــن  عــدد 
فــي  والبحثــي  الفكــري  المركــز  »دراســات«،  والطاقــة  والإســتراتيجية 
الثــروة  لبنــاء  منهجــي  أســلوب  لاتبــاع  العاجلــة  الحاجــة  علــى  المملكــة، 

البشــريّة المحلية لســد هذه الفجوة٣. 

 وكمــا هــو منصــوص عليــه فــي الإســتراتيجية الرقميّــة الوطنيّــة فــي مملكــة 
فــي  العمــل  أســواق  مشــهد  ســيغير  الرقمــي  التحــول  فــإن  البحريــن، 
المملكــة. إذ سيشــهد الســوق زيــادة فــي معــدلات أتمتــة الوظائــف، وتحــوّل 
الوظائــف التــي تعتمــد علــى المهــارات البســيطة والمتوســطة إلــى وظائــف 
تتطلــب مهــارات عاليــة، بالإضافــة إلــى ظهــور وظائــف جديــدة. وهــذا التحــوّل 
الســريع لأنظمــة الأعمــال المســتقبلية يتطلــب تجديــد فــي أنظمــة التعليــم 
الأكاديمــي والمهنــي فــي مملكــة البحريــن مــن أجــل مواكبــة وتيــرة هــذا 
التحــول، فضــلًا عــن مواءمــة السياســات الحكوميّــة لضمــان جاهزيــة مملكــة 

البحرين للمستقبل الرقمي. 

ــة  ــف الرقميّ ــإن نســبة الوظائ ــرز، ف ــا لشــركة برايــس ووترهــاوس كوب ووفقً
فــي دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيّــة هــي 1.7% مــن إجمالــي 
الوظائــف مقارنــة بنســبة 5.4% فــي الاتحــاد الأوروبــي حيــث تتســارع وتيــرة 
ــادة فــي أعــداد  ــى زي ــي إضافــة إل أنظمــة العمــل التــي تعمــل بشــكل تلقائ
الوظائــف الرقميــة٤.  ومــن الناحيــة الأخــرى، فــإن عــدد العامليــن فــي الوظائف 
التــي ســتتأثر بالثــورة الرقميّــة فــي دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج 
العربيّــة أعلــى منــه فــي أمريــكا الشــماليّة وأوروبــا، حيــث يعــود ذلــك بشــكل 
ــة الوافــدة فــي  ــى العمال ــة والاعتمــاد عل ــى أنظمــة تكاليــف العمال ــي إل جزئ
المنطقــة.  ولضمــان اســتفادة المواطنيــن مــن هــذه الفــرص التــي ســتوفر 
ــة فــي المســتقبل، يجــب إجــراء دراســات قائمــة علــى تحليــل  وظائــف مجزي
مســتمر لبيانــات ســوق العمــل لفهــم واقــع الوظائــف وطبيعــة التوظيــف 
بشــكل عــام فــي البــاد، بهــدف ضمــان توفيــر كــوادر وطنيــة مؤهلــة تلبــي 

احتياجات السوق من المهارات الرقميّة.

يأتــي قطــاع الخدمــات الماليّــة فــي صــدارة القطاعــات التــي تقــود الثــورة 
ــر  ــن، حيــث يعــد مــن القطاعــات ســريعة التغيّ ــة فــي مملكــة البحري الرقميّ
والتطــوّر علــى مســتوى العالــم، هــذا بالإضافــة إلــى مســاهمته الكبيــرة فــي 
الاقتصــاد  نمــو  فــي دفــع عجلــة  الحيــوي  الإجمالــي ودوره  المحلــي  الناتــج 
البحرينــي. وعليــه فهــو يعــد مــن أكثــر القطاعــات أهميــة لدراســة فجــوة 
المهــارات الحاليــة وإعــداد خطــط الكــوادر العاملــة بمــا يناســب احتياجــات 

السوق الحالية والمستقبلية. 

 وتشــير البحــوث إلــى أن أســواق العمــل ذات الأداء الفعــال تعتمــد بشــكل 
وذلــك  ومتعمقــة  واضحــة  تحليليــة  ودراســات  معلومــات  علــى  أساســي 
فــي  المتــاح  والتدريــب  التعليــم  مخرجــات  مــن  العــرض  مواءمــة  لضمــان 
الســوق مــع الطلــب علــى الوظائــف المحليــة. وعليــه فــإن تقريــر مهــارات 
ــن« قــد اتبــع أفضــل  ــه »مهــارات البحري ــذي أعدت قطــاع الخدمــات الماليــة وال
ــة فــي مجــال جمــع البيانــات ومنهجيــات البحــث لتقديــم  الممارســات الدوليّ
ــر ومــدى الحاجــة إلــى تطويــر المهــارات فــي هــذا  صــورة شــاملة لعوامــل التغيُّ
وتقدمــه  القطــاع  إنتاجيــة  لدعــم  ضروريًــا  أمــرًا  يعتبــر  مــا  وهــو  القطــاع، 
واســتمراريته اســتنادًا إلــى الفهــم الســليم والعميــق لطبيعــة المهــارات 
اللازمــة علــى المســتويين قصيــر وطويــل الأمــد لصياغــة السياســات الخاصــة 
بالمهــارات وأنظمــة ســوق العمــل.  كمــا ســيتيح الفهــم المشــترك للقطــاع 

في مملكة البحرين تحقيق ما يلي:

دعــم تنميــة منظومــة المهــارات التــي تســاعد علــى تطبيــق التقنيــات  	•
الإنتاجيــة  تحســين  أجــل  مــن  المختلفــة  العمــل  وأســاليب  المبتكــرة 

والكفاءة. 

تعزيــز خدمــات التدريــب والتطويــر، بمــا يضمــن تزويــد العامليــن الجــدد  	•
والحاليين بالمهارات المناسبة واللازمة لتحقيق النجاح.

مهارات البحرين
غيــر  الإنجــازات  مــن  ومشــرّف  عريــق  بتاريــخ  البحريــن  مملكــة  تتمتــع 
المســبوقة علــى صعيــد المنطقــة، بمــا فــي ذلــك أول منظومــة للتعليــم 
الحكومــي النظامــي. كمــا كانــت البحريــن أول دولــة فــي المنطقــة تطلــق 
لتنميــة  مخصــص  صنــدوق  وأول  المــرأة،  حقــوق  مبــادرات  مــن  العديــد 
ســوق العمــل. إضافــة إلــى ريادتهــا فــي تأســيس أول مبــادرة متخصصــة 
العمــل  أصحــاب  آراء  ومواءمــة  المهــارات  منظومــة  تنميــة  فــي 
واحتياجاتهــم ووضــع آليــات السياســات والتخطيــط فــي مجالــي التعليــم 
وطنيّــة  مبــادرة  البحريــن  مهــارات  المنطقــة.  مســتوى  علــى  والتدريــب 
تعمــل تحــت مظلــة صنــدوق العمــل »تمكيــن« وتركــز علــى توجيــه تنميــة 

المهــارات المحليّة.
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دراســات  علــى  مبنيــة  معلومــات  تقديــم  خــال  مــن  ذلــك  تحقيــق  ويتــم 
ــن، وتشــمل  متعمقــة بهــدف دعــم منظومــة المهــارات فــي مملكــة البحري
ودراســات  العمــل،  ســوق  لبيانــات  تحليليــة  معلومــات  المخرجــات  هــذه 
المهــارات فــي القطاعــات المختلفــة بالإضافــة إلــى خطــط تنميــة الكــوادر 
العاملــة ذات الصلــة. كذلــك تعمــل »مهــارات البحريــن« علــى تصميــم بعــض 
الأدوات لتعزيــز الشــفافية والفهــم المشــترك لقضايــا ســوق العمــل بيــن 
الأطــراف ذات العلاقــة، وتمكيــن الأفــراد مــن فهــم وتطويــر مســار تقدمهــم 

الوظيفي بشكل أفضل. 

ــم  ــر التــي ت ــر المهــارات فــي قطــاع الخدمــات الماليــة أحــد التقاري ويُعــد تقري
إلــى  البحريــن«،  »مهــارات  لمبــادرة  التجريبيّــة  المرحلــة  إطــار  فــي  إصدارهــا 

جانب تقرير المهارات في قطاع الاتصالات. 

 تقرير مهارات القطاع 
يعتبر هذا التقرير نتيجة بحوث مكثّفة تشمل ما يلي:

تحليــل عوامــل التغيّــر المؤثــرة علــى القطــاع، وأثرهــا علــى الوظائــف  	•
والمهارات.

تحليــل المعلومــات عــن الكــوادر الوطنيــة العاملــة فــي قطــاع الخدمــات  	•
الماليــة مــع تحديــد الوظائــف المتاحــة وتوضيــح مجموعــات المهــارات 

الجديدة المطلوبة.

دراسة مهارات المستجدين في القطاع. 	•

تحديد أولويات الاستثمار في التدريب وتأثيره. 	•

تحليــل فجــوة المهــارات التــي يعانــي منهــا القطــاع، وفهــم احتياجاتــه  	•
لتنميــة  نهــج جديــد  الأساســيّة والمســتقبليّة، وطــرح  المهــارات  مــن 

المهارات قائم على معايير مدروسة.

تقييــم جاهزيــة منظومــة المهــارات فــي مملكــة البحريــن للاســتجابة  	•
للطلب المتغيّر على المهارات في قطاع الخدمات المالية.

اقتراح حلول للتدريب لضمان توفير المهارات في مكان العمل. 	•

اقتــراح التوجهــات المناســبة للتغلــب علــى تحديــات المهــارات بهــدف  	•
دعم نمو القطاع الخاص.

ويقتــرن بهــذا التقريــر عــدد مــن الأدوات العمليّــة الجــاري تطويرهــا، وهــي 
قائمــة علــى النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا. وتُصمــم هــذه الأدوات خصيصًــا 
لمســاعدة أصحــاب القــرار والمختصيــن علــى صياغــة السياســات الداعمــة 
الموقــع  علــى  توفيرهــا  ســيتم  وتنفيذهــا، والتــي  المقترحــة  للتغييــرات 
الإلكترونــي لصنــدوق العمــل )تمكيــن( )www.tamkeen.bh(. وتشــمل 

هذه الأدوات:

خرائــط للوظائــف فــي قطــاع الخدمــات الماليّــة والتــي بدورهــا تحــدد  	•
الوظائف الحالية في القطاع مُصنفة إلى مجموعات وظيفية.

المطلوبــة  المهــارات  يضــم  الأساســيّة  والســلوكيات  للمهــارات  إطــار  	•
لجميع الوظائف في القطاع.

•	 معاييــر مهنيّــة وطنيّــة توضــح القــدرات التــي يجــب أن يتحلــى بهــا 
الشــخص ليتمكــن مــن أداء كل وظيفــة بكفــاءة، بمــا فــي ذلــك المعرفــة 

والمهارات والسلوكيات المطلوبة.

فــي  الوظيفــي  التقــدّم  مســارات  توضــح  التــي  المهنيّــة  المســارات  	•
القطاع والمؤهلات والتدريب المطلوبين لتحقيق ذلك.

منهجية البحث
النتائــج التــي توصــل إليهــا هــذا التقريــر قائمــة علــى منهجيــة بحــث دقيقــة 
تواكــب نمــاذج بحــوث لجهــات عمــل عالميــة تــم اقتراحهــا مــن قبــل منظمــة 
العمــل الدوليّــة )ILO(. وقــد طُــورّ هــذا التقريــر تحــت إشــراف لجنــة توجيهيّــة 
مــن ممثلــي القطــاع تتألــف مــن موظفــي المــوارد البشــريّة لــدى 10 جهــات 
بالقطــاع، بالإضافــة إلــى عــدد مــن الجهــات المعنيّــة الحكوميّــة والرقابيّــة 
ــى  ــر إل ــواردة فــي هــذا التقري ــة ال ــات المرجعيّ الرئيســيّة.  كمــا تســتند البيان
لهــذا  النظريــة  الأســس  أبــرز  أيضًــا  قدمــت  والتــي  مكثّفــة  ثانويّــة  بحــوث 

التقرير. 

ــه مــن خــال 3 دراســات مســحية فــي  ــي فقــد جُمعــت بيانات ــا البحــث الأولّ أم
القطــاع، اســتهدفت إحداهــا مديــري المــوارد البشــرية، واســتهدفت الثانيــة 
المديريــن المباشــرين، فــي حيــن اســتهدفت الثالثــة الموظفيــن فــي القطاع.  
وتعتبــر هــذه النتائــج ذات معــدلات ثقــة مرتفعــة نتيجــة لنســبة المشــاركة 
الكبيــرة، حيــث شــارك فــي الدراســة أكثــر مــن 6,500 فــرد، أي مــا يمثــل %43 
العامليــن فيــه 13,737  يبلــغ إجمالــي  الــذي  القطــاع  تقريبًــا مــن موظفــي 
وردود  المســحية  الدراســات  عــن  نبــذة  التالــي  الجــدول  ويوضــح  موظفًــا. 

المشاركين.

هامش الخطأ ومستوى الثقة الردود المشارك في الدراسة المسحيّة

5% و%95 156 مديرو الموارد البشريّة

5% و%95 1,122 المديرون المباشرون

5% و%99 5,326 الموظفون

الجدول 1- ملخص للردود على المسوحات - الفئات الثلاث المشاركة
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كذلــك أُجريــت أكثــر مــن 50 مقابلــة شــخصيّة، وشُــكّلت أربــع مجموعــات تركيــز 
والتحليــل  البحــث  اســتُخدم  كمــا  المســحية.  الدراســات  نتائــج  لدعــم 
الموضوعــي لتصنيــف الاســتنتاجات. ويشــمل هــذا التقريــر نتائــج تحليــل كل 

والبحــوث  المســحية  الدراســات  ونتائــج  المتاحــة  الوطنيّــة  البيانــات  مــن 
الموجــز  بحســب  التركيــز  ومجموعــات  الشــخصيّة  والمقابــات  الثانويّــة 

الموضح في الجدول التالي:

 مصادر معلومات هذا التقرير

الهيئــة العامــة للتأميــن الاجتماعــي، وهيئــة تنظيــم ســوق العمــل، ووزارة الصناعــة والتجــارة والســياحة، ووزارة 
التربية والتعليم، ووزارة الماليّة والاقتصاد الوطني

بيانات إداريّة

معلومات وبيانات مجالي التدريب والتمويل بيانات صندوق العمل »تمكين«

مسؤولو الموارد البشريّة، وموظفو القطاع، والمديرون المباشرون لموظفي القطاع دراسات مسحيّة

أكثــر مــن 50 مقابلــة شــخصيّة مــع مســؤولين مــن جهــات تنظيميّــة ورؤســاء تنفيذييــن ومديريــن مباشــرين 
ومديري موارد بشريّة في القطاع

مقابلات شخصيّة

أربع مجموعات تركيز مكونة من مسؤولي موارد بشريّة ومديرين مباشرين ورؤساء تنفيذيين مجموعات التركيز

الجدول 2- مصادر معلومات هذا التقرير

خطة تطوير الكوادر الوطنية
يأتــي هــذا التقريــر مدعومًــا بخطــة لتطويــر الكــوادر الوطنيــة تســتهدف 
فجــوات المهــارات المتضمنــة فــي التقريــر وتقتــرح حلــولًا لهــا. واســتنادًا إلــى 
نتائــج البحــث، تركــز خطــة تطويــر الكــوادر العاملــة علــى مجــالات معينــة 
لتنميــة المهــارات وآليــات التعلّــم والتدريــب ذات الصلــة مــع الأخــذ بعيــن 
الاعتبــار مبــادئ التعلّــم التطبيقــي، حيــث صُممــت خطــة تطويــر الكــوادر 
ــر مهــارات المهنييــن والعامليــن فــي قطــاع  ــة بهــدف دعــم وتطوي الوطني
التدريــب لضمــان قدرتهــم علــى تصميــم وتنفيــذ حلــول تدريبيــة قــادرة علــى 
تأهيــل وإعــداد كفــاءات تتوافــق مــع احتياجــات أصحــاب العمــل وذات تأثيــر 
واضــح فــي بيئــة العمــل.  كمــا تقــوم الخطــة علــى مبــادئ التلمــذة المهنيــة 
وخطــط تنميــة المهــارات المبنيــة علــى معاييــر تــم اعتمادهــا وممارســتها 

بنجاح في قطاعات الخدمات المالية على مستوى العالم.

محدودية نطاق التقرير
 قامــت »مهــارات البحريــن« بالاســتناد إلــى أســاليب متنوعة ودقيقــة للحصول 
علــى البيانــات التــي تخــدم أغــراض هــذا التقريــر، مــن بينهــا طــرق البحــث 
الأولــي إلــى جانــب البيانــات المرجعيــة الدوليــة المتنوعــة والتــي ســاهمت فــي 

تقديم معلومات واضحة حول مستقبل المهارات المطلوبة في القطاع.

كان  تفصيــلًا  أكثــر  متكاملــة  وطنيــة  بيانــات  قاعــدة  إلــى  الوصــول  إن 
سيســاهم فــي إجــراء تحليــل أعمــق عــن طبيعــة التوظيــف فــي القطــاع 
مــا  وهــذا  شــابه،  ومــا  الوظيفــي  التقــدم  ومســارات  المهــن  وخصائــص 
تصبــو إليــه »مهــارات البحريــن«، وتأمــل أن يمثــل هــذا التقريــر دافعًــا لإجــراء 
إلــى  المســتندة  المســتقبلية  التحليليــة  والتقاريــر  البحــوث  مــن  المزيــد 
وبشــكل  المنتظمــة ستســاهم  التحليليــة  الدراســات  أن  حيــث  براهيــن، 
فعــال فــي إجــراء مقارنــات بهــدف متابعــة مســتوى التقــدم المحــرز فــي 
التخطيــط  فــي  المســاعدة  إلــى  إضافــة  القطــاع،  هــذا  جوانــب  جميــع 
ــذي مــن شــأنه أن يســاهم فــي تحقيــق  المســتقبلي الدقيــق والهــادف وال

نجــاح الخطــط التطويرية للقطاع. 
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إخلاء مسؤولية بخصوص المحتوى
تــم إعــداد هــذا التقريــر مــن قبــل “مهــارات البحريــن” مبــادرة تحــت مظلــة 
تقديــم  هــو  منــه  والغــرض   ،2022 مايــو  فــي  )تمكيــن(  العمــل  صنــدوق 
معلومــات عامــة فقــط. وقــد تــم إعــداد المعلومــات الــواردة فيــه باســتخدام 
مصــادر تعتقــد »مهــارات البحريــن« أنهــا موثوقــة ودقيقــة. ولا تقــدم »مهــارات 
البحريــن« أي تعهــدات أو ضمانــات مــن أي نــوع ســواء صريحــة أو ضمنيّــة 
بشــأن دقــة أي معلومــات أو بيانــات واردة فــي هــذا التقريــر أو اســتيفائها أو 
صلاحيتهــا أو موثوقيتهــا أو توافرهــا أو اكتمالهــا. محتويــات هــذا التقريــر 
ســتظل دائمًــا ملــكًا لـــ »مهــارات البحريــن«. تمكيــن ومســؤوليها وأعضــاء 
لهــذا  آخريــن  مســاهمين  وأي  ووكلاؤهــا  وموظفوهــا  إدارتهــا  مجلــس 
التقريــر، غيــر مســؤولين عــن أي حــالات عــدم دقــة أو أخطــاء أو إغفــال فــي 

محتويــات هــذا التقريــر ولا عــن أي خســائر أو أضــرار أو تكاليــف أو مصروفــات 
ســواء مباشــرة أو غيــر مباشــرة أو لاحقــة أو خاصــة يتــم تكبدهــا جــرّاء، أو 
ناجمــة بســبب، اســتخدام أي شــخص للمحتويــات أو اعتمــاده عليهــا، ســواء 
كان ذلــك بســبب أي حــالات عــدم دقــة أو أخطــاء أو إغفــال أو تحريــف فــي 
المحتويــات أو غيــر ذلــك. تــم اســتخدام اقتباســات منقولــة حرفيًــا مــن البحــث 
النوعــي فــي هــذا التقريــر دون الإشــارة إلــى قائليهــا، وكان المشــاركون فــي 
هــذا البحــث علــى علــم بهــذه النيــة، كمــا تــم إجــراء بعــض التعديــات فــي 

بعض الاقتباسات لأغراض نحويّة.



17 تقرير مهارات قطاع الخدمات الماليّة

الملخص
التنفيذي
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مقدمة
 يشــهد قطــاع الخدمــات الماليّــة فــي وقتنــا الحالــي تحــوّلًا ســريعًا نتيجــة 

عوامــل عديــدة، ومــن أبرزهــا التطــورات التكنولوجيّــة، والعولمــة وزيــادة 

خــارج  مــن  العمــل منافســة متزايــدة  أصحــاب  يواجــه  إذ  المنافســة.  حــدة 

المســتهلكين  ســلوكيات  تغيّــر  عــن  فضــلًا  التقليــدي  المالــي  القطــاع 

المتعلقــة بالتكنولوجيــا، وكان لجائحــة كورونــا دور بــارز فــي ذلــك. وقــد نتــج 

عــن ذلــك تغيّــر الأدوار الوظيفيّــة فــي القطــاع، إذ اندمجــت بعــض الوظائــف 

فــي حيــن اختفــى البعــض الآخــر، إضافــة إلــى ظهــور أدوار وظيفيّــة جديــدة. 

وأشــار عــدد مــن التقاريــر الدوليّــة إلــى أن مــا يصــل إلــى نصــف العامليــن 

بالقطــاع حاليًــا ســيتأثرون إلــى حــدٍ كبيــر إمــا بفقــد وظائفهــم أو الحاجــة إلــى 

اكتساب مهارات جديدة.

 تقرير مهارات القطاع  

ــم تقييــم شــامل  ــف يهــدف لتقدي ــة بحــث مكثّ ــر حصيل يعتبــر هــذا التقري

للمهــارات اللازمــة لمســاعدة القطــاع علــى مواكبــة متطلبــات المســتقبل 

ســوق  وأنظمــة  بالمهــارات  الخاصــة  السياســات  صياغــة  عمليــة  ولدعــم 

فــي  المطلوبــة  للمهــارات  ومتعمــق  ســليم  فهــم  إلــى  اســتنادًا  العمــل 

مملكــة  فــي  للقطــاع  المشــترك  الفهــم  ســيتيح  كمــا  المعنــي،  القطــاع 

البحرين تحقيق ما يلي:

دعــم تنميــة منظومــة المهــارات التــي تســاعد علــى تطبيــق التقنيــات  	•
الإنتاجيــة  تحســين  أجــل  مــن  المختلفــة  العمــل  وأســاليب  المبتكــرة 

والكفاءة. 

تعزيــز خدمــات التدريــب والتطويــر، بمــا يضمــن تزويــد العامليــن الجــدد  	•
والحاليين بالمهارات المناسبة واللازمة لتحقيق النجاح.

ويقتــرن بهــذا التقريــر عــدد مــن الأدوات العمليّــة الجــاري تطويرهــا اســتنادًا 

خصيصًــا  الأدوات  هــذه  وتُصمــم  إليهــا.  التوصــل  تــم  التــي  النتائــج  إلــى 

لمســاعدة أصحــاب القــرار والمختصيــن علــى صياغــة السياســات الداعمــة 

الموقــع  علــى  توفيرهــا  والتــي ســيتم  وتنفيذهــا،  المقترحــة  للتغييــرات 

.)www.tamkeen.bh( )الإلكتروني لصندوق العمل )تمكين

عوامل التغيّر في قطاع الخدمات الماليّة  

يتمتــع قطــاع الخدمــات الماليّــة بأعلــى نســب البحرنــة علــى صعيــد القطــاع 

 ،)2020( فــردًا   13,737 القطــاع  يوظّــف  إذ  البحريــن.  مملكــة  فــي  الخــاص 

ويســاهم بحوالــي 17.8% )2021( مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي للمملكــة. إن 

ــى  ــذي انعكــس عل ــة فــي التحــول الرقمــي وال ــة المتمثل الاتجاهــات العالميّ

ســلوك المســتهلكين قــد ظهــرت أيضًــا فــي مملكــة البحريــن، وبــدأ عــدد 

بالفعــل مــن خــال إطــاق  لهــا  الاســتجابة  فــي  الماليّــة  المؤسســات  مــن 

ــك، تســتثمر  ــة. وعــاوة علــى ذل مجموعــة مــن المنتجــات والخدمــات الرقميّ

بعــض المؤسســات الماليّــة المحليّــة فــي توظيــف التقنيــات الحديثــة لأتمتــة 

العمليــات وتحقيــق مســتويات أعلــى مــن الكفــاءة التشــغيليّة علــى صعيــد 

أعمالهــا. وإذ يشــهد القطــاع زيــادة فــي معــدلات الأتمتــة، وبصفــة خاصــة 

توظيــف التقنيــات المتطــورة علــى غــرار الــذكاء الاصطناعــي والتشــغيل 

ــق أوجــه الكفــاءة فــي القطــاع بأســره،  الآلــي للعمليــات الروبوتيّــة، والتــي تحقِّ

الهرميّــة  الأنمــاط  مــن  التشــغيليّة  النمــاذج  الرقمــي  التحــول  نقــل  فقــد 

ــة. كمــا ســاهم طــرح منتجــات  ــى نمــاذج تشــغيليّة أكثــر مرون ــة إل التقليديّ

التكنولوجيــا الماليّــة وتكنولوجيــا التأميــن وخدماتهمــا فــي تغييــر ملامــح 

القطــاع. وتؤثــر هــذه التغييــرات علــى نمــاذج الأعمــال الجديــدة وسلاســل 

تأثيرهــا  المهنيّــة والمهــارات، كمــا يمتــد  التوريــد والوظائــف والمســارات 

ليشــمل كيفيــة عمــل الأفــراد معًــا. ولا شــك أن انضمــام جيــل الألفيــة و "جيــل 

)Z(" إلــى الكــوادر العاملــة، إلــى جانــب الطبيعــة المتغيّــرة للأعمــال، يخلقــان 

وقواعــد  القوانيــن  تنظمــه  مجــال  مــن  بالقطــاع  تنتقــل  ثقافيّــة  طفــرة 

الامتثــال والممارســات غيــر الآليّــة إلــى قطــاع قائــم علــى البيانــات. ولــكل تلــك 

التغييرات بلا شك تبعات على منظومة المهارات والوظائف في القطاع.

 التكنولوجيا الماليّة )FinTech( وتكنولوجيا

التأمين في مملكة البحرين

ــة / تكنولوجيــا التأميــن فــي  تضاعفــت أعــداد شــركات التكنولوجيــا الماليّ

 120 إلــى  عددهــا  ليصــل   2018 العــام  فــي   %100 بنســبة  البحريــن  مملكــة 

مؤسســة. وجــاء هــذا النمــو الملحــوظ كنتيجــة للوائــح المتجــددة ذات الرؤيــة 

المركــزي، إذ أطلــق أول منصــة  البحريــن  التــي طرحهــا مصــرف  البعيــدة 

للخدمــات المصرفيّــة المفتوحــة فــي المنطقــة، وهــو مــا أتــاح لعــدد مــن 

شــركات التكنولوجيــا الماليّــة اســتخدام بيانــات العمــاء ودمــج الخدمــات 

المتطــورة. وســعيًا لدعــم مســاعي الابتــكار، كان مصــرف البحريــن المركــزي 

ســباقًا فــي تشــجيع الشــركات علــى اختبــار منتجاتهــا وخدماتهــا فــي ظــل 

بيئــة رقابيّــة تجريبيّــة مــع تخفيــف القيــود التنظيميّــة تيســيرًا علــى الجهــات 

المرخص لها.

إذ  بالفعــل،  للاهتمــام  مثيــرة  نجــاح  التجربــة قصــص  تلــك  وقــد شــهدت 

تتوســع الشــركات حاليًــا ليمتــد نطــاق أنشــطتها خــارج مملكــة البحريــن. 

وبالطبــع فــإن هــذه الشــركات الناشــئة فــي مجالــي التكنولوجيــا الماليّــة 

المؤسســات  علــى  الضغــوط  مــن  مزيــدًا  تضــع  التأميــن  وتكنولوجيــا 

ــة العاملــة بالقطــاع لتتجــه نحــو تبنــي الابتــكار وتكويــن شــراكات  التقليديّ

مع مزودي منصات التقنيات الجديدة. 

خارطة المسارات المهنيّة بالقطاع

فــي ســياق تقييــم مهــارات هــذا القطــاع، قامــت »مهــارات البحريــن« بوضــع 

خارطــة للمســارات المهنيّــة فــي قطــاع الخدمــات الماليّــة لتشــمل مــا يقــارب 

85 وظيفــة مقسّــمة علــى 8 مجموعــات وظيفيــة يتضمــن كل منهــا تحليــلًا 

للمهــارات والســلوكيات الأساســيّة التــي يجــب التحلّــي بهــا لضمــان أداء 

ناجــح فــي كل مجموعــة وظيفيــة. كمــا تأتــي كل وظيفــة مدعومة بمجموعة 

الوظيفــة،  تفاصيــل  تتضمــن  التــي  الوطنيّــة  المهنيّــة  المعاييــر  مــن 

والمهــارات والســلوكيات اللازمــة لهــا، والمســارات المهنيّــة للتطــور فــي 

المســار المهنــي ذاتــه أو الانتقــال إلــى مجموعــة وظيفيــة أخــرى، بالإضافــة 

إلى المؤهلات والتدريب المطلوب للوظيفة.
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يوضح الشكل أدناه النسب المئويّة لإجابات مديري الموارد البشريّة حول أكثر 3 مجموعات وظيفية يصعب شغلها من وجهة نظرهم. 

الوظائف الشاغرة التي يصعب شغلها

إن الوظائــف الشــاغرة التــي يصعــب شــغلها قــد تمثــل مؤشــرًا عــن أوجــه 

النقــص فــي المهــارات علــى مســتوى القطــاع. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة 

ــة  المســحية أن الوظائــف التــي يصعــب شــغلها فــي قطــاع الخدمــات الماليّ

هــي تلــك الأدوار الوظيفيــة التقليديّــة مثــل خدمــة العمــاء والمبيعــات وإدارة 

ــى أن هــذه الوظائــف تعتبــر أيضًــا مــن  ــك تجــدر الإشــارة إل العلاقــات، ومــع ذل

المجموعــة  هــذه  فــإن  كذلــك  القطــاع.  فــي  أجــرًا  الأقــل  الوظيفيّــة  الأدوار 

ــة تعتبــر مــن الوظائــف التــي قــد تتأثــر وتندمــج مــع وظائــف أخــرى  الوظيفيّ

وتقــل تدريجيًــا مــع مــرور الوقــت. ووفقًــا للدراســة المســحية الخاصــة بمديــري 

المــوارد البشــريّة، لــم تكــن وظيفــة »محلــل البيانــات » مــن الوظائــف التــي 

يصعــب شــغلها، أو مــن المجــالات المهمــة والتــي تتركــز عليهــا عمليــات 

مهــارة  أن  القطــاع  ويــدرك  القادمــة.  الاثنــي عشــر شــهرًا  خــال  التوظيــف 

تحليــل البيانــات تعتبــر مــن المهارات الأساســية الضرورية لجميــع الموظفين، 

مرئيّــة  صيغــة  فــي  وإعدادهــا  البيانــات  وصــف  كيفيــة  علــى  التركيــز  مــع 

واستخدامها لدعم عملية اتخاذ القرار وتطوير الأعمال.

فجوة المهارات 

 حــدد التقريــر عــددًا مــن المهــارات الأساســيّة والمهــارات المســتقبلية التــي 

تركــز علــى التعامــل مــع البيانــات والمهــارات الرقميّــة مثــل فهــم البيانــات 

وإعــداد تقاريــر بهــا، وتحســين العمليــات واســتخدام التكنولوجيــا. وأثبتــت 

الدراســات الدوليــة أن تطويــر المهــارات الرقميــة يجــب ألاّ يتــم بصــورة منعزلــة، 

بــل يجــب أن يتــم كســب هــذه المهــارات كجــزء لا يتجــزأ مــن إطــار المهــارات 

الأساســيّة ضمــن منظومــة التعلّــم. ولهــذا يجــب أن يتركــز اهتمــام حلــول 

القطــاع علــى دمــج التعلّــم الفنــي والتقنــي مــع المهــارات الأساســيّة مــن أجــل 

تطبيقــه واســتخدامه فــي بيئــة العمــل، ممــا يدفــع بعجلــة الابتــكار والنمــو 

في القطاع.  

يبيــن الشــكل التالــي أهــم 5 مهــارات خــال الســنوات الخمــس المقبلــة فــي 

موظفــي  لــدى  للتطويــر  الأكثــر  الحاجــة  ذات  الأساســية  المهــارات  مقابــل 

إلــى اليســار( وفقًــا لإجابــات  إلــى الأقــل، مــن اليميــن  القطــاع )مــن الأعلــى 

الموظفين والمديرين المباشرين ومديري الموارد البشريّة.

الشكل 1- النسب المئويّة لردود مديري الموارد البشريّة بشأن الوظائف الشاغرة التي يصعب شغلها في القطاع )من ضمن 3 خيارات(

الخدمات 
المصرفيّة والماليّة

التأمين

أكثر 5 مجموعات 
وظيفية يصعب 

شغلها

أكثر 5 مجموعات 
وظيفية يصعب 

شغلها

المخاطر والامتثال 
والشؤون القانونيّة

%27

%36

%25

%22

%24

%14

%12

%11

%12

%8

المبيعات وخدمة 
العملاء وإدارة العلاقات

المبيعات وخدمة 
العملاء وإدارة العلاقات

المطالبات
والاكتتاب

العمليات

العمليات

التحوّل
الرقمي

الموارد
البشريّة

الرقابة
الماليّة

التحوّل الرقمي / 
المخاطر والامتثال
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التطوير المبني على معايير الكفاءات 

لنقــل القطــاع نحــو نمــوذج التنميــة القائــم علــى المهــارات، يجــب الاتفــاق 

علــى تصنيــف للمهــارات والســلوكيات وكيــف تبــدو عليــه فــي كل مســتوى 

مــن مســتويات الكفــاءة فــي الوظيفــة، إذ يتيــح نمــط التطويــر القائــم علــى 

المعاييــر إمكانيــة تقييــم مســتوى تطــور المهــارة وقيــاس الأثــر. أمــا نمــط 

التعلّــم علــى رأس العمــل فيقــدم فهمًــا أوســع وأعمــق لكيفيــة تطبيــق 

المهــارات فــي الوظيفــة. كمــا يمكــن توثيــق الإنجــازات فــي شــكل محفظــة 

الصــدد، قامــت »مهــارات  الوظيفــي. وفــي هــذا  التقــدم  للمهــارات لدعــم 

دوليًــا  بهــا  مُعتــرف  وســلوك  مهــارة   16 يتضمــن  إطــار  بتطويــر  البحريــن« 

ــدًا  ــم، مــا يتيــح مزي باعتبارهــا المهــارات اللازمــة للقطــاع علــى مســتوى العال

مــن الشــفافية والسلاســة. كمــا تمــت صياغــة تعريــف واضــح للكفــاءة لــكل 

من هذه المهارات والسلوكيات عند كل مستوى من المعرفة والقدرة.

 تنمية الكوادر والكفاءات المرتبطة بأهداف

العمل ومدعومة ببراهين 

تــدرك الشــركات والأعمــال حاجتهــا إلــى تبنــي نهــج أكثــر إســتراتيجية لتنميــة 

المواهــب والكفــاءات والاســتثمار فــي التدريــب. وهــو مــا يتطلــب نُظمًــا أكثــر 

مرونــة لإدارة الأداء والتعلّــم مقرونــةً ببرامــج مصممــة ومنظمّــة للتعلّــم علــى 

رأس العمــل تصــل حتــى مســتوى الدرجــات العلميّــة. ويــدرك مصــرف البحريــن 

المركــزي أهميــة القيــادة الإســتراتيجية لتعزيــز التحــوّل الرقمــي فــي القطــاع، 

حيث استثمر بشكل كبير في تطوير القدرات والقيادات.

كذلــك تحتــاج منظومــة دعــم المهــارات، ولا ســيّما مــزودي خدمــات التدريــب 

ــى الدعــم مــن أجــل المضــي  ــري المــوارد البشــريّة فــي المؤسســات، إل ومدي

قدمًــا بالقطــاع بأكملــه، وذلــك باســتخدام مقاييــس واضحــة لأثــر التدريــب.  

تصنــف أفضــل الممارســات فــي المؤسســات الحديثــة التعلّــم علــى أنــه رحلــة 

وســوف  الأداء،  لإدارة  والمســتمرة  الراجعــة  التغذيــة  علــى  مبنيــة  تكراريــة 

ــة متمكنــة فــي مجالــي التعلّــم  يتطلــب عالــم العمــل الجديــد خبــرات محليّ

والتطويــر، وقــادرة علــى تصميــم تجــارب تعليميــة يمكــن قيــاس أثرهــا ضمــن 

التعلّــم  إدارة  لنظــم  ويمكــن  المهنيــة.  بالمعاييــر  مرتبطــة  واضحــة  أطــر 

)LMS( المســاعدة علــى تحقيــق ذلــك، بشــرط أن تكــون هــذه النظــم قــادرة 

على توفير تجارب تعليمية يمكن تقييمها داخل بيئة العمل.

إن معلومــات أســواق العمــل المحدثــة ضروريــة لضمــان مواءمــة العــرض فــي 

أن  كمــا  الوظائــف.  علــى  الطلــب  مــع  والتدريــب(  )التعليــم  العمــل  ســوق 

الفهــم العميــق لفجــوات المهــارات مقرونــةً ببيانــات الوظائــف، والوظائــف 

والمســارات  التوظيــف  أنمــاط  وتحليــل  شــغلها،  يصعــب  التــي  الشــاغرة 

القــرار  أصحــاب  والأعمــال  الشــركات  لمســاعدة  مهمًــا  يعتبــر  المهنيّــة 

والمموليــن ومختصــي التدريــب علــى دعــم عمليــة اكتســاب مهــارات جديــدة 

وصقلهــا فــي القطــاع. وعليــه تســعى »مهــارات البحريــن« إلــى تقديــم هــذا 

النــوع مــن المعلومــات للأطــراف ذات العلاقــة فــي أهــم القطاعــات الرئيســيّة 

للمساهمة في الاقتصاد.

الشكل 2- المهارات الأساسيّة التي يجب تطويرها والمهارات المستقبلية - أهم 5 مهارات )من الأعلى إلى الأقل، من اليمين إلى اليسار(

المهارات 
الأساسيّة ذات 

الحاجة للتطوير 
لدى موظفي 

القطاع 

المهارات التقنية 
الأكثر أهمية خلال 
السنوات الخمس 

المقبلة 

التفكير

النقدي

تحليل البيانات - 

تفسير البيانات 

وإعداد تقارير بها

تحسين

العمليات

الابتكار

والإبداع

استخدام

التكنولوجيا

تحسين

العمليات

إدارة

المخاطر

اللغة

الإنجليزيّة

إدارة

المشروعات

إدارة

الوقت
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 الفجوات الحالية في نظم التعليم لمهارات المستقبل 

اســتنادًا إلــى بيانــات الدراســة المســحية التــي أجرتهــا »مهــارات البحريــن«، فــإن أكثــر مــن 60% مــن الخريجيــن الملتحقيــن بقطــاع الخدمــات الماليّــة مــن حملــة 

ــة لتضميــن مهــارات المســتقبل ضمــن مناهــج البرامــج  ــة فــي مجــال إدارة الأعمــال، فــي حيــن يكشــف التحليــل عــن عــدم وجــود آلي الشــهادات الأكاديمي

الأكاديمية، أو آلية لحصول الخريجين على ما يثبت كفاءتهم في بعض المهارات التي اكتسبوها خلال رحلتهم التعليمية.

 

الشكل 3- إطار المهارات والسلوكيات الأساسيّة بقطاع الخدمات الماليّة

الابتكار 
والإبداع

التفكير 
النقدي

التحليل

المرونة

الوعي 
بالممارسات 

البيئيّة 
والاجتماعيّة 

والحوكمة

الوعي
التجاري البحث عن 

البيانات 
واستخدامها

تحسين 
العمليات

الإنتاجية 
الشخصيّة

استخدام 
التكنولوجيا

المهارات 
الحسابيّة

التعاون
والتأثير

الصمود والقدرة 
على التكيّف

الأخلاقيات 
والوعي 
الذكاءالاجتماعي

التعلّمالعاطفي
الفعّال

الإستراتيجية

القيادة 
والأخلاقيات

محركات
الأداء

معايير 
التدريب

التعلّم
على

رأس العمل

إدارة
الأداء

المعايير 
المهنيّة
الوطنية
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ثورة التعلّم الجديدة

التعلّــم  نحــو  التوجــه  إلــى  )كوفيــد-19(  كورونــا  فيــروس  جائحــة  أدت 

الإلكترونــي عــن بعــد والــذي عــادةً مــا يكــون فــي مــكان العمــل.  وعلــى 

الصعيــد الدولــي، تتوجــه إســتراتيجيات التعليــم لاســتخدام برامــج التعلّــم 

متناهــي الصغــر التــي تكمــل بعضهــا لتشــكل مؤهــلًا يتــم التحقــق منــه 

مــن خــال إثبــات مســتوى الكفــاءة للمهــارات الجديــدة المكتســبة.  كمــا 

يتوجــه المزيــد مــن الشــركات نحــو الحصــول علــى الاعتماديــة والتصديــق 

علــى أنشــطتها التدريبيــة الداخليــة مــن الجهــات المانحــة للمؤهــات كإثبــات 

لجودة التدريب المقدم من قبلها. 

وقــد أكّــد المشــاركون فــي الدراســة المســحية علــى أهميــة أن يكــون التعلّــم 

ــر  جــزءًا لا يتجــزأ مــن أنشــطة المؤسســة وركيــزة مهمــة لإســتراتيجية تطوي

الكــوادر العاملــة فــي مؤسســات القطــاع. كمــا أشــارت الدراســة إلــى أن %29 

مــن الموظفيــن قــد حصلــوا علــى نــوع مــن أنــواع التعلّــم متناهــي الصغــر، 

والــذي كان أكثــر توافقًــا مــع احتياجــات مهــارات المســتقبل مقارنــةً بالعديــد 

مــن الــدورات التدريبيّــة الخارجيّــة ومــع ذلــك، يــدرك المشــاركون فــي الدراســة 

أن تحــوّل التركيــز نحــو التعلّــم فــي مــكان العمــل ســيتطلب زيــادة الاســتثمار 

فــي تطويــر كفــاءات العامليــن فــي أقســام المــوارد البشــريّة لتكــون قــادرة 

على الإشراف على هذ النوع من التعلّم.

جاهزية القطاع لدعم التعلّم على رأس العمل

ســعيًا لنقــل تنميــة الثــروة البشــريّة فــي القطــاع مــن النهــج الحالــي إلــى 

نهــج قائــم علــى المهــارات والمعاييــر المتفــق عليهــا، ينبغــي أن يتغيّــر 

قطــاع التدريــب، بحيــث يصبــح قــادرًا علــى تقييــم ودعــم نظــام التعلّــم فــي 

مــكان العمــل. وعــاوة علــى ذلــك، فــإن نهــج الكفــاءات القائــم علــى معاييــر 

إلــى  التقليدييــن«  »المدربيــن  تطويــر  بــدوره  يتطلــب  واضحــة  مهنيــة 

»موجهين ومرشدين« ضمن نظام التعلّم على رأس العمل.

 كذلــك فــإن التعلّــم والتطويــر علــى رأس العمــل يتطلــب فهمًــا للمتغيــرات 

التجاريــة ومخرجــات الأعمــال التــي يهــدف التعلّــم إلــى تحســينها. وهنــا يأتــي 

دور المعاييــر وأدوات وصــف الكفــاءات التــي تتيــح مواءمــة مخرجــات الأعمــال 

مــع مخرجــات التعلّــم، وتســاعد علــى التنســيق بيــن مــزودي خدمــات التدريب 

وأصحاب العمل في القطاع.

التعليــم والتدريــب  اللازمــة فــي قطــاع  القــدرات  بنــاء  إلــى جانــب ضــرورة   

ولمديــري المــوارد البشــريّة، فــإن البنيــة التحتيّــة الداعمــة لمنظومــة المهارات 

تحتــاج إلــى مزيــد مــن التعزيــز مــن أجــل مســاعدة القطــاع علــى المضــي 

قدمًا.

كمــا توجــد حاجــة إلــى نظــام توجيــه مهنــي وطنــي يســتفيد مــن معلومــات 

التــي تقدمهــا »مهــارات البحريــن« لدعــم خريجــي  ســوق العمــل والأدوات 

المــدارس والعامليــن فــي قطــاع الخدمــات الماليّــة. كذلــك ينبغــي أن تــدرس 

هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب كيفيــة تعزيــز عمليــات ضمــان الجــودة مــن 

أجــل مواءمــة نُظــم تقديــم التعليــم والتدريــب مــع متطلبــات جهــات العمــل 

بشكل أفضل.

الاستنتاج والخطوات التالية

توجــد رغبــة واضحــة مــن قبــل المؤسســات العاملــة فــي قطــاع الخدمــات 

ــز المهــارات الخاصــة بالكــوادر العاملــة فــي القطــاع نحــو آفــاق  الماليــة لتعزي

رقابــة تدريجيــة،  المركــزي  البحريــن  المســتقبل. مــن جهتــه، وفّــر مصــرف 

التكنولوجيــا  لتبنــي ممارســات  الماليّــة  أتاحــت فرصًــا قيّمــة للمؤسســات 

الماليّــة وتكنولوجيــا التأميــن، إلــى جانــب الاســتفادة مــن البيانــات المفتوحــة 

لتعزيــز الابتــكار فــي القطــاع. ومــع ذلــك، فمــا زال القطــاع يفتقــر للقــدرة علــى 

ــات  ــة والإســتراتيجية ونمــاذج الأعمــال الناشــئة والبيان ــة التجاري دمــج المعرف

لبنــاء منظومــة الأعمــال المســتقبليّة، وهــو مــا أدى إلــى إبطــاء عمليــة اتخــاذ 

القــرارات الإســتراتيجية فــي بعــض المؤسســات.  لمواكبــة هــذا التحــدي، فــإن 

القطــاع بحاجــة لإجــراء نقلــة نوعيّــة فــي آليــات تصميــم وتقديــم البرامــج 

علــى  والتركيــز  القــدرات،  لبنــاء  متكامــل  نظــام  واســتحداث  التدريبيــة؛ 

المهــارات والســلوكيات الأساســيّة لتمكيــن ســبل الابتــكار، بالإضافــة إلــى 

طــرح مهــارة »البحــث عــن البيانــات واســتخدامها« باعتبارهــا مهــارة أساســيّة 

يفــي  مزدهــر  مالــي  بنــاء قطــاع  ولضمــان  بأكملــه.  القطــاع  علــى صعيــد 

باحتياجــات المســتقبل، ينبغــي اتخــاذ عــدد مــن الإجــراءات الضروريــة والتــي 

تشمل:

يجــب أن ينتقــل القطــاع نحــو تبنــي نهــج قائــم علــى المهــارات لتطويــر  	•
ــات المدمجــة  ــر مهــارات تحليــل البيان وإدارة الأداء، والتركيــز علــى تطوي

اســتعداد  لضمــان  القطــاع  مســتوى  علــى  التجــاري  الوعــي  بمهــارات 

الموظفيــن لعمليــات اندمــاج الوظائــف، وللحــد مــن تأثيــر إعــادة الهيكلة 

المستقبلية للقطاع على مستوى وطني.

ضمــان اعتمــاد معاييــر المهــارات والســلوكيات كركيــزة أساســيّة تقــوم  	•
عليها جميع أنشطة التعلّم والتطوير في القطاع.

التعلّــم والتطويــر الــذي يفــي باحتياجــات القطــاع ينبغــي أن يشــكّل  	•
رحلــة متكاملــة ومُنظمــة للتعلّــم علــى رأس العمــل، بــدلًا مــن مجــرد 

أنشطة تدريب منفردة.

الأعمــال  إلــى مخرجــات  اســتنادًا  والتطويــر  التعلّــم  أنشــطة  تصميــم  	•
الفعليّة والمتطلبات الوظيفيّة.

إثبــات التقــدّم المحــرز فــي عمليــة اكتســاب المهــارات والســلوكيات مــن  	•
أجل التأثير في مكان العمل.

ــب فــي صفــوف  ــم التدري ــب مــن تقدي تحــوّل دور مــزوّدي خدمــات التدري 	•
دراســيّة إلــى دعــم نهــج التعلّــم علــى رأس العمــل، وذلــك مــن خــال 

ــد  ــم والتقييــم باســتخدام العدي العمــل كموجهيــن ومرشــدين للتعلّ

من نماذج التعلّم المتنوعة.
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يحتــاج مديــرو الكــوادر البشــريّة إلــى اكتســاب مهــارات جديــدة وصقلهــا  	•
ليتســنّى لهــم توجيــه موظفيهــم بفاعليــة فــي إطــار نظــام التعلّــم 

على رأس العمل.

يحتــاج العاملــون بالمــوارد البشــريّة فــي القطــاع إلــى اكتســاب مهــارات  	•
وخبــرات جديــدة فــي مجــال ممارســات التعلّــم علــى رأس العمــل ومبادئه 

وكيفية تصميم نماذج تعلّم متكاملة قائمة على المهارات.

والســلوكيات  المهــارات  معاييــر  بدمــج  التعليــم  يقــوم  أن  ينبغــي  	•
المتفــق عليهــا والمعتمــدة مــن القطــاع ضمــن مناهجــه لضمــان مواءمــة 

التعليم مع احتياجات جهات العمل.

دعــم الجهــات المســؤولة عــن تقديــم التوجيــه المهنــي فــي مملكــة  	•
البحريــن مــن خــال تزويدهــا بمعلومــات القطــاع وبياناتــه، فضــلًا عــن 

المشورة والمسارات المهنيّة والمعايير.

•	 العمــل بالتعــاون مــع الجهــات المختلفــة فــي مملكــة البحريــن، بمــا فــي 
ذلــك هيئــة ضمــان جــودة التعليــم والتدريــب ومجلــس التعليــم العالــي، 

لضمــان الاعتــراف الرســمي بنمــاذج التعلّــم علــى رأس العمــل وخضوعها 

لمعايير ضمان الجودة.
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ــرات بوتيــرة  علــى الصعيــد العالمــي، يشــهد قطــاع الخدمــات الماليّــة تغيُّ
ــر تؤثــر علــى الوظائــف والمهــارات  ســريعة. فالعوامــل الدافعــة إلــى التغيُّ
المطلوبــة، ممــا ينشــئ حاجــة مُلِّحــة لاكتســاب مهــارات جديــدة والنهــوض 
عالميّــة  الظاهــرة  هــذه  أن  عــن  النظــر  وبغــض  القطــاع.  هــذا  فــي  بهــا 
بطبيعتهــا، فــإن مملكــة البحريــن لديهــا ديناميــات ســوق العمــل الخاصــة 
ــة رأس المــال  ــى تنمي ــة للحاجــة إل ل الاســتجابة الوطنيّ بهــا والتــي ستشــكِّ

البشري تنمية سريعة.

العالميّــة  العوامــل  يتنــاول  الفصــل  هــذا  فــإن  ســبق،  مــا  علــى  بنــاءً 
ــر فــي هــذا القطــاع وكيــف أنهــا  ــى التغيُّ ــة الدافعــة إل ــة والمحليّ والإقليميّ
تؤثــر علــى ممارســات العمــل ومجموعــات المهــارات التــي يتطلبهــا القطــاع 

فــي مملكة البحرين.

المعلومات الأساسيّة والسياق
منــذ مــا يزيــد عــن عقــد مــن الزمــن، بــدأت مملكــة البحريــن مســيرة الإصــاح 
اســتنادًا إلــى أهــداف رؤيتهــا الاقتصاديّــة 2030 مــن أجــل تأســيس مجتمــع 
مزدهــر قائــم علــى ركائــز الاســتدامة والتنافســية والعدالــة وأقــل اعتمــادًا 
علــى الثــروة النفطيّــة، وذلــك ســعيًا لإرســاء أســس مســتقبل مشــرق لجميــع 
مدفوعــة  المســيرة  هــذه  وانطلقــت  الطويــل.  الأمــد  علــى  المواطنيــن 
ــى  ــرة، هــذا إل بمبــادرات الإصــاح الاجتماعــي التــي أطلقتهــا الحكومــة الموقّ
جانــب تطويــر القطــاع الخــاص فــي المقــام الأول مــن أجــل دفــع عجلــة النمــو 
عــن  المهــارات، فضــلًا  الإنتاجيــة وتطويــر  الاقتصــادي وتحفيــزه وتحســين 
تنويــع مصــادر الاقتصــاد مــن خــال التركيــز علــى تفعيــل دور القطاعــات 

الحالية ذات الإمكانات الواعدة، بما في ذلك الخدمات الماليّة.

قطــاع  تنظيــم  عــن  بالمســؤولية  المركــزي  البحريــن  مصــرف  يضطلــع 
ــه. وقــد أكــدَّ  ــه بأكمل ــن والإشــراف علي ــة فــي مملكــة البحري الخدمــات الماليّ
ســعادة محافــظ مصــرف البحريــن المركــزي علــى حاجــة جميــع المؤسســات 
الماليّــة للاســتثمار بشــكل كبيــر فــي إســتراتيجيتها الرقميّــة5. ويرتبــط هــذا 
الأمــر بالبنيــة التحتيّــة لتقنيــة المعلومــات والاتصــالات وبــرأس المــال البشــري 

وبالتقنيات الجديدة.

 تُطبــق سياســة »الرقمنــة أولًا« الصــادرة عــن مصــرف البحريــن المركــزي علــى 
يصبــح  أن  إلــى  المصــرف  يســعى  إذ  ودوائــره،  أقســامه  جميــع  مســتوى 
مؤسســة قائمــة علــى تقنيــات البيانــات المتطــورة. ويعمــل مصــرف البحريــن 
ســة مــن  ــة والابتــكار« المكرَّ المركــزي، مــن خــال »وحــدة التكنولوجيــا الماليّ
المحــاور  ثلاثــي  نهــج  باتبــاع  الهــدف  هــذا  لتحقيــق  الغــرض،  لهــذا  جانبــه 
ــن مــا يلــي: 1( توســيع نطــاق توافــر الحلــول الماليّــة المبتكــرة، و2(  يتضمَّ
الكفــاءات الوطنيّــة المؤهلــة تأهيــلًا عاليًــا فــي مجالــي الماليّــة والخدمــات 
رقابيّــة  بيئــة  إنشــاء  الداعمــة، والتــي تشــمل  السياســات  المصرفيّــة، و3( 
تجريبيّــة، وطــرح إطــار الخدمــات المصرفيّــة المفتوحــة فــي مملكــة البحريــن، 
رة  وترخيــص نمــاذج الأعمــال الناشــئة، مثــل مــزودي خدمــات الأصــول المشــفَّ

ومشغّلي منصات التمويل الجماعي.

عــن   2021 ديســمبر  فــي  الموقّــرة  البحريــن  مملكــة  حكومــة  أعلنــت 
ــة كجــزء مــن خطــة  الإســتراتيجية الخمســيّة لتطويــر قطــاع الخدمــات الماليّ
هــذه  د  وتحــدِّ النمــو.  واســتدامة  المملكــة  فــي  الاقتصــادي  التعافــي 
فــرص عمــل، ووضــع  رئيســيّة، هــي: خلــق  أولويــات  الإســتراتيجية خمــس 
تشــريعات وسياســات لدعــم القطــاع، وتطويــر قطــاع أســواق رأس المــال، 
ــر قطــاع التأميــن.  ــة، وتطوي ــة والتكنولوجيــا الماليّ ــر الخدمــات الماليّ وتطوي
ويتمثــل أحــد مؤشــرات الأداء الثمانيــة للإســتراتيجيّة فــي تلبيّــة الاحتياجــات 
المالــي أهميــة وذلــك مــن خــال  التدريبيّــة لأكثــر مجــالات تنميــة القطــاع 
تدريــب 3000 عامــل ســنويًا بحلــول نهايّــة العــام 2024. علــى الصعيــد العالمــي، 
ــرات بوتيــرة ســريعة. فالتأثيــر الواقــع  يشــهد قطــاع الخدمــات الماليّــة تغيُّ

ح الرؤســاء  علــى الوظائــف والمهــارات بلــغ حــدًا غيــر مســبوق؛ حيــث صــرَّ
التنفيذيــون للشــركات بأنــه توجــد حاجــة مُلِّحــة إلــى تهيئــة كوادرهــم لهــذه 
ــر وراء الحاجــة المُلِّحــة إلــى مهــارات جديــدة وصقــل  ــرات6. ويقــف التغيُّ التغيُّ
المهــارات القائمــة والنهــوض بهــا. وبغــض النظــر عــن أن هــذه الظاهــرة 
ــن لديهــا ديناميــات ســوق العمــل  ــة بطبيعتهــا، فــإن مملكــة البحري عالميّ
ل الاســتجابة الوطنيّــة للحاجــة إلــى تنميــة رأس  الخاصــة بهــا والتــي ستشــكِّ

المال البشري تنمية سريعة.

ــن منظــورًا  ــة فــي مملكــة البحري م الســياق الأساســي للخدمــات الماليّ يقــدِّ
نــة فــي  مهمًــا نســتطيع مــن خلالــه اســتعراض البحــوث والبيانــات المُضمَّ
بهــا.  المرتبطــة  الوطنيــة«  الكــوادر  تطويــر  »خطــة  وفــي  الوثيقــة  هــذه 
ــر فــي القطــاع بعينهــا  وســيبحث هــذا القســم العوامــل الدافعــة إلــى التغيُّ
وسيشــرح بالتفصيــل كيــف يمكــن أن تؤثــر هــذه العوامــل علــى الوظائــف 

والمهارات المطلوبة في الوقت الحالي وفي المستقبل. 

ر الرقمنة باعتبارها الدافع الرئيسي نحو التغيُّ
 علــى صعيــد عالمــي، كانــت الُأطُــر التنظيميّــة لمــا بعــد الأزمــة الماليّــة ومــا 
زالــت  ومــا  الماليّــة  المؤسســات  وكانــت  تدريجيّــة،  بصــورة  ــخ  تترسَّ زالــت 
تُدخــل تعديــات علــى نمــاذج أعمالهــا تبعًــا لذلــك. وأصبــح جليًــا الآن أن 
ل  ل القــوة الأكثــر ابتــكارًا، وتشــكِّ ــر التقنــي تشــكِّ الوتيــرة المتســارعة للتغيُّ
أيضًــا القــوة الأكثــر تدميــرًا فــي بيئــة الخدمــات الماليّــة حاليًــا. فالرقمنــة 
ــة  ــا علــى كل قطــاع فرعــي منــدرج تحــت قطــاع الخدمــات الماليّ ــرت تقريبً أثَّ
ســريعٍ  بشــكلٍ  حاليًــا  القطــاع  ويتبنــى  أجمــع.  العالــم  مســتوى  علــى 
التقنيــات الجديــدة بُغيّــة تحقيــق أوجــه الكفــاءة، وتحســين تجربــة العمــاء، 

وتقليــل التكلفــة، وإدارة المخاطر.

التقليديّــة  الأنظمــة  ذات  القائمــة،  الماليّــة  المؤسســات  إن  القــول  يمكــن 
القديمــة والعمليــات اليدويّــة المتســمة بقــدر عــالٍ مــن التفصيــل، تســير 
الوافــدة  الرقمــي مقارنــة بالمؤسســات  ل  التحــوُّ بوتيــرة أبطــأ فــي عمليّــة 
ل  ر. ويشــكِّ الجديــدة إلــى الســوق، ومــع ذلــك، فــإن هذا المشــهد ســريع التغيُّ
الظهــور الســريع للتكنولوجيــا الماليّــة تهديــدًا كبيــرًا للمؤسســات القائمــة 
دي  ــر بأمريــن: أولهمــا الدخــول فــي شــراكات مــع »مــزوِّ التــي تســتجيب للتغيُّ
الخدمــات الخارجييــن« عبــر »واجهــات برمجــة التطبيقــات« التــي ستســمح 
القديمــة،  أنظمتهــم  فــي  الجديــدة  والخدمــات  المنتجــات  بدمــج  لهــم 
ــال للمنتجــات  وثانيهمــا تنفيــذ تقنيــات دعمًــا لســعيهم نحــو التطويــر الفعَّ

والخدمات والعمليات الجديدة.

العمــاء  لتطبيقــات  الرقمــي  ل  التحــوُّ علــى  الرقمنــة  تركيــز  يمكــن 
تعريفهــا  يمكــن  أو  الماليّــة،  للمؤسســات  الداعمــة  الأقســام  وعمليــات 
علــى أنهــا توفيــر منتجــات وخدمــات جديــدة فــي الســوق، مثــل: المصــارف 
بيــن  الفــارق  تمييــز  إن  الجديــدة.  الرقميّــة  الدفــع  ومنصــات  والصِرافــات 
الرقمنــة بغــرض تحقيــق الكفــاءة والرقمنــة بغــرض الابتــكار يعتبــر أمــرًا 
المؤسســات  اســتجابة  الاعتبــار طريقــة  فــي  إذا وضعنــا  لا ســيّما  مهمًــا، 
القائمــة فــي مملكــة البحريــن للثــورة الرقميّــة، ومــا ســيبدو عليــه مشــهد 
لمصطلــح  البحريــن  تعريــف  إلــى  إضافــة  المملكــة،  فــي  القطــاع  تطويــر 

»الرقمنــة« مــن وجهــة نظر الموارد البشــريّة.

تعريف »الرقمنة« في قطاع الخدمات الماليّة في مملكة البحرين
ــح  ــن مصطل ــن البحري ــر المشــاركون فــي الســوق فــي مملكــة البحري  يفسِّ
دة علــى حســب نمــاذج الأعمــال والنماذج التشــغيليّة  »الرقمنــة« بطــرق متعــدِّ
المتبعــة لديهــم. وقــد تــم تأكيــد هــذه الملاحظــة فــي ســياق المقابــات 
ــى  ــة الدولييــن. فعل ــراء الخدمــات الماليّ ــك مــن خــال آراء خب ــة وكذل النوعيّ
أحــد طرفــي طيــف »الرقمنــة«، يجــري التركيــز علــى نشــر التقنيــات لتحســين 
تجربــة العمــاء والكفــاءة التشــغيليّة. وعلــى الطــرف الآخــر، ينصــب التركيــز 
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علــى المنتجــات والخدمــات الجديــدة المبتكــرة. وفيمــا بينهمــا يقبــع العديــد 
من الاختلافات.

بالمثــل، ثمــة فــارق بيــن التطويــر ونشــر التكنولوجيــا فــي ظــل وجــود طيــف 
ــق التقنيــات فــي المقــام الأول عــن  واســع بدايــة مــن المؤسســات التــي تطبِّ
دي الخدمــات الخارجييــن« وصــولًا إلــى أولئــك الذيــن يســتثمرون  طريــق »مــزوِّ
فــي التطويــر والنشــر »الداخلييــن«. ويحظــى التمييــز بيــن هذيــن المنظورين 
المختلفيــن بأهميــة كبيــرة فيمــا يتعلــق بهــذا التقريــر. فهــذان المنظــوران 
المختلفــان بشــأن الرقمنــة يفضيــان إلــى منظــورات مختلفــة بشــأن المهــارات 
إلــى حلــول مختلفــة لمعالجــة  القطــاع، ويفضيــان كذلــك  فــي  والمواهــب 

الفجوات في المهارات والوظائف.

د اختيــار  ــة، يحــدِّ ــة النوعيّ  بوجــه خــاص، وكمــا لوحــظ خــال المقابــات البحثيّ
النهــج الــذي تضطلــع بــه أي هيئــة مــدى عمــق واتســاع المهــارات التقنيّــة 
القــادة  أحــد  يقــول  وكمــا  مؤسســاتها.  كافــة  عبــر  المطلوبــة  دة  المحــدَّ
د مــا إذا كنــا بحاجــة إلــى علمــاء بيانــات ومــا  ــن علينــا أن نحــدِّ الرقمييــن: »يتعيَّ
إذا كان موظفونــا الحاليــون بحاجــة إلــى فهــم معقــول لعلــوم البيانــات«. 
وفــي معظــم الحــالات، ســتكون الإجابــة علــى الأرجــح أنــه توجــد حاجــة إلــى كلا 
الأمريــن، ولكــن تبقــى هنــاك تســاؤلات حــول مــدى العمــق والاتســاع. وتتنــاول 
ل الرقمــي  ــب المختلفــة للتحــوُّ ــدٍ مــن التفصيــل الجوان ــة بمزي الفقــرات التاليّ

والاختلافات في النهج المتبع.

 الحوسبة السحابيّة والتشغيل الآلي للعمليات الروبوتيّة
والذكاء الاصطناعي

القطــاع برمتــه علــى استكشــاف طــرق  القائمــة فــي  المؤسســات  تعكــف 
لاســتخدام التقنيــة مــن أجــل خدمــة عملائهــا بشــكل أفضــل وأســرع وأقــل 
تكلفــة. ومــن بيــن جميــع التقنيــات التــي يجــري اعتمادهــا، يتمتــع التشــغيل 
الآلــي للعمليــات الروبوتيّــة )المعــروف اختصــارًا باســم »RPA«( والحوســبة 
مــن حيــث  القريــب  المســتقبل  فــي  بإمكانيــات كبــرى وواعــدة  الســحابيّة 
تحقيــق أوجــه الكفــاءة. وفــي مملكــة البحريــن، جــرى وضــع الإطــار التنظيمــي 
ــة علــى نحــو ســريع لدعــم الخدمــات الســحابيّة. وقــد  ــر البنيــة التحتيّ وتطوي
أدى النشــر الســريع لشــبكات الأليــاف الضوئيّــة وشــبكات الجيــل الخامــس 
مملكــة  فــي  الســحابيّة  الخدمــات  إمكانــات  تعزيــز  زيــادة  إلــى  اللاســلكيّة 

البحرين.

علــى الصعيــد العالمــي، يجــري نشــر الــذكاء الاصطناعــي فــي العديــد مــن 
المجــالات فــي مختلــف المؤسســات الماليّــة مــن أجــل تعزيز الكفاءة وتحســين 
تجربــة العمــاء. وقــد شــهدت المصــارف وشــركات التأميــن مشــاركة أكبــر مــن 
الــذكاء  نشــر  خــال  مــن  وذلــك  التجاريّــة  علاماتهــم  مــع  العمــاء  جانــب 
ــه للعمــاء. وعلــى الصعيــد الدولــي، شــهدت شــركة مــن  الاصطناعــي المُوجَّ
كل خمــس مــن الشــركات العاملــة فــي القطــاع )بنســبة 25% للمصــارف و%19 
ــى  ــادة فــي مشــاركة العمــاء بنســبة تتــراوح مــن 20 إل لشــركات التأميــن( زي
40%7. ويختلــف تنفيــذ التقنيــات ودمجهــا فــي النمــاذج التنفيذيّــة ونمــاذج 
ــة باختــاف مرحلــة النضــج الرقمــي لــكل  ــة للمؤسســات الماليّ الأعمــال الحاليّ
لنشــر  بهــا كل مؤسســة  تتطلَّ التــي  المهــارات  فــإن  وبالتالــي،  مؤسســة. 

ل الرقمي لديها. التقنيّة تعتمد على مرحلة التحوُّ

المنتجــات والخدمــات الجديــدة، والخدمــات المصرفيّــة المفتوحــة 
ومزوّدو الخدمات الخارجيون

ــف الفقــرات التاليــة الاتجاهــات الرئيســيّة  اســتنادًا إلــى هــذه المبــادرات، تصنِّ
فــي قطــاع الخدمــات الماليّــة مــن حيــث صلتهــا بتطويــر المنتجــات والخدمــات 

الجديدة، وبالتبعية، أثرها على الوظائف والمهارات في هذا القطاع.

تبــوأ مصــرف البحريــن المركــزي مركــز الريــادة علــى المســتوى الإقليمــي، فهــو 
ــة المفتوحــة  ــة توافــق علــى اســتخدام الخدمــات المصرفيّ أول هيئــة تنظيميّ

وتنظيمهــا جنبًــا إلــى جنــب مــع المبــادرات السياســيّة الأخرى، مثل: نشــر بيئة 
رة، وتنظيــم  المشــفَّ الأصــول  مــزودي خدمــات  تجريبيّــة، وترخيــص  رقابيّــة 
مــزودي خدمــات الدفــع الذيــن يقدمــون خدمــات المدفوعــات الرقميّــة. وأثمــرت 
ميّــة عــن أكثــر مــن 120 شــركة ناشــئة فــي مجــال  هــذه البيئــة التنظيميّــة التقدُّ

التكنولوجيا الماليّة / تكنولوجيا التأمين في مملكة البحرين8.

يوفــر إطــار الخدمــات المصرفيّــة المفتوحــة فــي مملكــة البحريــن فرصــة 
مجموعــة  لطــرح  الماليّــة  والمؤسســات  الأفــراد  خدمــات  لمصــارف  قيّمــة 
واســعة مــن الخدمــات بقــدر أعلــى مــن الكفــاءة وبتكلفــة أقــل وعلــى نحــو 
المصرفيّــة  الخدمــات  وتُعــرّف  العمــاء.  احتياجــات  علــى  تركيــزًا  أكثــر 
مــن  بتصريــح  للبيانــات،  المصــارف  مشــاركة  إمكانيــة  بأنهــا  المفتوحــة 
ماليّــة خارجييــن والاســتفادة منهــا. وفــي  مــزّودي خدمــات  مــع  العمــاء، 
خدمــة  مــزوّدي  ترخيــص  إمــا  الخدمــات  مــزودو  يحمــل  البحريــن،  مملكــة 
معلومــات الحســاب أو ترخيــص مــزوّدي خدمــة معلومــات الدفــع، وذلــك 
اســتنادًا إلــى طبيعــة الخدمــات التــي يقدمونهــا عبــر ميــزة وصولهــم إلــى 
النحــو،  هــذا  وعلــى  الصريحــة.  موافقتهــم  علــى  بنــاءً  العمــاء  بيانــات 
التــي  المبتكــرة  الخدمــات  مــن  جديــدة  مجموعــة  علــى  العمــاء  يحصــل 
علــى  بنــاءً  وذلــك  أفضــل،  بشــكل  أموالهــم  إدارة  علــى  تســاعدهم 
الموافقــة التــي يمنحونهــا للمصــارف وغيــر مــن المؤسســات الأخــرى ذات 
معلومــات  خدمــة  مــزوّدي  مــع  الحســاب  معلومــات  بمشــاركة  الصلــة 
الحســاب وخدمــة معلومــات الدفــع المرخصيــن. وتتيــح الخدمــات المصرفيّــة 
المفتوحــة لمــزوّدي خدمــة معلومــات الحســاب )AISPs( ومــزوّدي خدمــة 
المصرفيّــة  البيانــات  إلــى  الوصــول  إمكانيــة   )PISPs( الدفــع  معلومــات 
وبيانــات المعامــات وغيرهــا مــن البيانــات الماليّــة الخاصــة بالعمــاء بعــد 
الحصــول علــى موافقتهــم، مــن مــزوّدي خدمــات إجــراء المدفوعــات لخدمــة 
الحســاب )ASPSPs(، الجهــات المرخــص لهــا مــن مصــارف خدمــات الأفــراد 
التقليديّــة والجهــات المرخــص لهــا مــن مصــارف خدمــات الأفــراد الإســاميّة، 

.9)APIs( وذلــك باســتخدام واجهات برمجــة التطبيقات

ــة  ج مــن البيئــة الرقابيّ ــة ترابــط أول متخــرِّ فــي مملكــة البحريــن، كانــت بواب
الخدمــات  شــبكة  مــن  يســتفيد  المركــزي  البحريــن  لمصــرف  التجريبيّــة 
مملكــة  ومقرهــا  ترابــط  بوابــة  ودمجــت  للبحريــن.  المفتوحــة  المصرفيّــة 
البحريــن 15 مصرفًــا مــن خــال واجهــات برمجــة التطبيقــات لديهــا. وأبرمــت 
بوابــة ترابــط شــراكة مــع عــدد مــن المصــارف البحرينيّــة لاســتخدام خدمــات 
الدفــع  معلومــات  خدمــة  ومــزوّدي  الحســاب  معلومــات  خدمــة  مــزوّدي 
ولتمكيــن عملائهــا مــن ربــط إمكانيــة الوصــول إلــى جميــع حســاباتهم علــى 
نظــام مصرفــي إلكترونــي واحــد ولتمكينهــم كذلك من إجــراء المدفوعات. 
وتجــدر الإشــارة إلــى أن مــا نســبته 21% مــن الشــركات ضمــن البيئــة الرقابيّــة 
المركــزي  البحريــن  لمصــرف  التابعــة  الماليّــة  للتكنولوجيــا  التجريبيّــة 
يتمثلــون فــي مــزوّدي خدمــة معلومــات الحســاب أو مــزوّدي خدمــة معلومات 

الدفع أو كليهما٨.

الســلكيّة  للاتصــالات  البحريــن  شــركة  حصــول  بعــد   ،2021 ديســمبر  فــي 
واللاســلكيّة )بتلكــو( علــى ترخيــص مــن مصــرف البحريــن المركــزي لتقديــم 
ســت الشــركة شــركة جديــدة تابعــة لهــا باســم  الخدمــات المصرفيّــة، أسَّ
والــذي  »BEYON Money‏«‏،  تطبيــق  ويتيــح  »BEYON Money‏«‏. 
يوصــف بأنــه تطبيــق فائــق التطــوّر، تقديــم خدمــات متكاملــة للعمــاء، بمــا 
فيهــا بطاقــات »فيــزا« مســبقة الدفــع، ومحفظــة الأمــوال الرقميّــة، وتصنيــف 

النفقات، والمعلومات والأفكار الماليّة، والتحويلات الرقميّة10‏.

أعلنــت شــركة البحريــن للاتصــالات الســلكيّة واللاســلكيّة )بتلكــو( فــي ينايــر 
تــزاول  أعمالهــا  محفظــة  إلــى  جديــدة  شــركات  ثــاث  إضافــة  عــن   2022

أنشطتها في مختلف جوانب الأعمال الرقميّة، وهي11:
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»BEYON Cyber‏« ‏- هــي شــركة مختصــة بتوفيــر حلــول شــاملة للأمــن  	•
الســيبراني، وهــي تقــدّم خدمــات مُــدارة واستشــارات فــي مجــال الأمــن 

السيبراني.

لمجموعــة  حلــولًا  الشــركة  هــذه  ســتقدّم  »BEYON Solutions‏« ‏-  	•
متنوّعــة مــن الشــركات لمســاعدتها فــي توســيع نطــاق الحلــول الرقميّة 
ودمجهــا، وذلــك باســتفادتها مــن شــركاء تقنيّــة المعلومــات والاتصــالات 
لشــركة البحريــن للاتصــالات الســلكيّة واللاســلكيّة )بتلكــو( فــي جميــع 

أنحاء العالم.

»BEYON Connect‏« ‏- تركّــز هــذه الشــركة علــى تقديــم خدمــة منصــات  	•
البرمجيات الخدميّة لشركات القطاعين العام والخاص.

يترتّــب علــى دمــج واجهــات برمجــة التطبيقــات مــن خلال الخدمــات المصرفيّة 
المفتوحــة والحركــة اللاحقــة لمــزوّدي الخدمــات غيــر التقليدييــن فــي قطــاع 
الماليّــة تبعــات تنســحب علــى أولئــك الذيــن يعملــون فــي هــذا المجــال. ولــن 
تقتصــر فــرص العمــل علــى المؤسســات التقليديّــة، بــل ســيتطلب الأمــر مــن 
العامليــن مهــارات أساســيّة وقابلــة للتحويــل والتــي يمكــن تطبيقهــا عبــر 

نطاق واسع من سياقات العمل.

 المدفوعات الرقميّة
ــة بصــورة متزايــدة، وهــو اتجــاه يتزعمــه جيــل  تصبــح المدفوعــات غيــر نقديّ
الألفيّــة وأدت الجائحــة التــي حلــت مؤخــرًا إلــى تســارع نســقه، وتشــير البحــوث 
الدوليّــة إلــى أن هــذا الاتجــاه نحــو المدفوعــات غيــر التلامســيّة وغيــر النقديّــة، 
بمــا فــي ذلــك الاتجــاه نحــو المؤسســات التجاريّــة الصغيــرة ومتناهيّــة الصغــر، 
فــي  الزيــادة  تُعــدّ  البحريــن،  مملكــة  وفــي   . يســتمر12  أن  المتوقــع  مــن 
ــع مصــرف  ــة، وقــد اضطل ــة أعلــى مــن الاتجاهــات العالميّ المدفوعــات الرقميّ
البحريــن المركــزي بــدور نشــط فــي تشــجيع ذلــك. وشــهد مركــز البحريــن 
المدفوعــات  مجــال  فــي  الرائــدة  الشــركة  )بنفــت(،  الائتمانيّــة  للمعلومــات 
الرقميّــة فــي مملكــة البحريــن، نمــوًا هائــلًا فــي أثنــاء الجائحــة، حيــث أفــاد 
مجلــس التنميــة الاقتصاديّــة البحرينــي عــن إعــان »بنفــت بــي« تحقيــق زيــادة 
ــات مــن خــال خدمــة »فــوري+« فــي شــهر  بنســبة 1,257% فــي عــدد التحوي

مارس 2020، وذلك بقيمة بلغت حوالي 103 ملايين دينار بحريني13 .

ــة  شــهدت مملكــة البحريــن صعــودًا ســريعًا فــي مجــال التكنولوجيــا الماليّ
المرتبطــة بالدفــع فــي العاميــن الماضييــن، وذلــك فــي ضــوء الطفــرة التــي 
حدثــت مؤخــرًا فــي منصــات »اشــترِ الآن وادفــع لاحقًــا« المُحتضنــة فــي البيئــة 
الرقابيّــة التجريبيّــة لمصــرف البحريــن المركــزي14 . وتقــدّم هــذه الشــركات 
شــروط  ييسّــر  الــذي  الأمــر  المنتجــات،  لشــراء  بالتقســيط  الســداد  آجــال 
هــذا  الواعــدة  البحرينيّــة  الشــركات  وتتزعــم  للعمــاء.  والشــراء  الســداد 
أنحــاء  جميــع  فــي  تنمــو  أن  المتوقــع  ومــن  البحريــن  مملكــة  فــي  الاتجــاه 
المنطقــة، ومــن بيــن هــذه الشــركات الواعــدة منصــة »Taly« وهــي أول 
الشــريعة  مــع  تتوافــق  لاحقــا«  وادفــع  الآن  »اشــترِ  منصــات  مــن  منصــة 

الإسلاميّة.

 الأصــول المشــفّرة، ومــزودو خدمــات الأصــول المشــفّرة، وتقنيــات 
البيانات المتسلسلة )بلوكتشين(

جــرى الاعتــراف بالأصــول المشــفّرة ومــزودي خدمــات الأصــول المشــفّرة اعترافًــا 
المشــفّرة  الأصــول  إصــدار وحــدة  تــم  البحريــن حيــن  فــي مملكــة  رســميًا 
)CRA( ضمــن المجلــد الســادس مــن مجلــد توجيهــات مصــرف البحريــن 
مقرونــةً  المشــفّرة،  الأصــول  وحــدة  وتشــمل   .2019 فبرايــر  فــي  المركــزي 
المتكامــل  التنظيمــي  الإطــار  الســادس،  المجلــد  فــي  الأخــرى  بالوحــدات 
الصــادر عــن مصــرف البحريــن المركــزي والخــاص بتراخيــص خدمــات الأصــول 
ــه  ــك اعتبــارات الترخيــص ومتطلبات المشــفّرة والإشــراف عليهــا، بمــا فــي ذل
الســيبراني  الأمــن  ومتطلبــات  الجاريــة  والالتزامــات  التجاريّــة  والمعاييــر 

ومكافحة غسل الأموال وغيرها15 .

مــت مبــادرة مصــرف البحريــن المركــزي الدعــم لبيئــة التكنولوجيــا  وقــد قدَّ
ــر الأصــول المشــفّرة  ــن مــن خــال شــراكة لتطوي ــة فــي مملكــة البحري الماليّ
بيــن الهيئــة التنظيميّــة مــن جهــة وبيــن الشــركات الناشــئة فــي مجــال 
مــن جهــة  الماليّــة  الخدمــات  ومؤسســات   )Fintech( الماليّــة  التكنولوجيــا 

أخرى.

المشــفّرة  الأصــول  ميــدان  فــي  اســتباقيًا  نهجًــا  البحريــن  مملكــة  تبنّــت 
والتقنيــات الرقميّــة. ففــي العــام 2022، احتلــت مملكــة البحريــن المرتبــة 
الأولــى بيــن دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيّــة والســابعة عالميًــا 
المؤشــر  المشــفّر، وذلــك بحســب  الأصــل  لمبــادرات تنظيــم  تبنيهــا  فــي 
العالمــي لتنظيــم العمــات الرقميّــة الصــادر مــن مختبــرات ســوليدوس16. 
ومنــذ العــام 2019، أصبحــت مملكــة البحريــن أول دولــة فــي منطقــة الخليــج 
تمنــح ترخيصًــا لجهــة مــزوّدة لخدمــات الأصــول المشــفّرة، لتغــدو بذلــك 
مركــزًا إقليميًــا رائــدًا فــي هــذا الصــدد. واعتبــارًا مــن فبرايــر 2022، وصلــت 
نســبة مــزودي خدمــات الأصــول المشــفّرة فــي البيئــة الرقابيّــة التجريبيّــة 
التابعــة لمصــرف البحريــن المركــزي إلــى 36%٨. وكانــت شــركة »ريــن مانجمنت 
الأصــول  لخدمــات  مــزودة  جهــة  أول  البحريــن،  مملكــة  ومقرهــا  ذ.م.م.« 
ج مــن البيئــة الرقابيّــة التجريبيّــة لمصــرف البحريــن المركــزي  المشــفّرة تتخــرَّ
فــي العــام 172019‏، حيــث توفــر منصــة لتــداول الأصــول المشــفّرة وتعمــل 
الثالثــة. كمــا  الفئــة  المشــفّرة مــن  حاليًــا وفــق ترخيــص خدمــات الأصــول 
كتبــت »كويــن مينــا« ش.م.ب. )مقفلــة( قصــة نجــاح أخــرى للأصــول الرقميّــة، 
إذ حصلــت علــى ترخيــص مــن مصــرف البحريــن المركــزي فــي نوفمبــر 2020 
ــا وفــق ترخيــص خدمــات الأصــول المشــفّرة مــن الفئــة الثالثــة.  وتعمــل حاليً
وبفضــل طموحاتهــا التــي طالــت جميــع أنحــاء المنطقــة، تلقــت »كويــن 
مينــا« تمويــلًا أوليًــا بقيمــة 9.5 ملاييــن دولار أمريكــي فــي العــام 2021 مــن 
أجــل زيــادة حجــم أعمالهــا التجاريّــة18. هــذا وقــد تأسســت شــركة تزويــد 
ــن،  ــن«، ومقرهــا مملكــة البحري خدمــات الأصــول المشــفّرة »بينانــس البحري
فــي مايــو 2022، وهــي أول شــركة تحصــل علــى ترخيــص خدمــات الأصــول 
المشــفرّة مــن الفئــة الرابعــة مــن مصــرف البحريــن المركــزي لطــرح مجموعــة 

متكاملة من خدمات تداول الأصول المشفّرة19.

تلــك  وصعــود  المشــفّرة  الأصــول  خدمــات  تزويــد  بشــركات  الاعتــراف  إن 
فــي  المشــفّرة  للعمــات  للحــدود  العابــرة  التســويات  واختبــار  الشــركات 
مملكــة البحريــن يترتَّــب عليــه مهــارات جديــدة مهمــة تتمحــور حــول الامتثــال 
ممتهنــي  مــن  مطلوبًــا  وســيكون  الشــركات.  لهــذه  المخاطــر  وتدقيــق 
الامتثــال والتدقيــق التقليدييــن فهــم التفاصيــل التنظيميّــة والتشــغيليّة 
المتسلســلة  البيانــات  تقنيــة  علــى  القائمــة  الأصــول  لأنظمــة  ــدة  المعقَّ
ــراف بشــركات  )بلوكتشــين( لضمــان الحفــاظ علــى ســامتها. كمــا أن الاعت
صــرف العمــات المشــفّرة وصعودهــا يســلِّط الضــوء علــى الحاجــة إلــى خبــراء 
لجميــع  الأمنيّــة  الآثــار  يدركــون  الســيبراني  الأمــن  مجــال  فــي  مختصيــن 
الجوانــب ونقــاط تمــاس نمــاذج الأعمــال هــذه ويدركــون كذلــك مــا تنطــوي 
عليــه مــن أخطــار محتملــة. ويقتــرن ظهــور التكنولوجيــا الماليّــة فــي مملكــة 
ــات  ــر البرمجيــات وتحليــل البيان ــادة الطلــب علــى خبــرات تطوي البحريــن بزي

والذكاء الاصطناعي/ التعلّم الآلي.

شركات التقنيات الحديثة والناشئة الأخرى
المجــالات  مــن  للعديــد  التجاريّــة  الأعمــال  تطبيقــات  تنــدرج  حيــن  فــي 
الناشــئة ســالِفة الذكــر ضمــن فئــة »التكنولوجيــا الماليّــة«، يتطلــع العديــد 
مــن القطاعــات ومجــالات الأعمــال الأخــرى إلــى التقنيــات الحديثــة والناشــئة 
ــة  ــة، بمــا فيهــا اســتخدام المدفوعــات الرقميّ لدعــم نمــاذج الأعمــال البديل
ــا موجــزًا لبعــض  ودعــم الكفــاءة فــي العمليــات. وتــورد الفقــرة التاليــة بيانً

هذه المجالات.
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ــنة ونمــاذج تشــغيليّة أكثــر كفــاءة.  يتمحــور الأمــر حــول تطبيــق التقنيــة والابتــكار الناشــئين لتقديــم منتجــات وخدمــات جديــدة أو مُحسَّ
ــات، واســتخدام أدوات  ــذكاء الاصطناعــي للحصــول علــى رؤى أعمــق للبيان ــك اســتخدام ال وفــي مجــال التأميــن، يمكــن أن يشــمل ذل
التأميــن  تجــارب  مــن  مزيــد  توفيــر  أجــل  مــن  المســتهلكين وســلوكياتهم  عــادات  لفهــم  الأشــياء  إنترنــت  قبيــل  مــن  استشــعار 

والمدفوعات المخصصةـ ويمكن أن يشمل كذلك دمج المنتجات الماليّة في أعمال التأمين من خلال المنصات وخدمات الدفع.

تكنولوجيا 
التأمين

ــة. وبالاســتفادة مــن الحوســبة الســحابيّة،  ــر التنظيميّ ــم الُأطُ يتمحــور الأمــر حــول اســتخدام التقنيــة لدعــم المراقبــة والامتثــال وتقدي
يمكــن أن تتيــح التكنولوجيــا التنظيميّــة للهيئــة التنظيميّــة والشــركات أتمتــة مهــام الامتثــال والمراقبــة مــن خــال تحليــل البيانــات 

الضخمة الذي يوفر معلومات في الوقت الحقيقي.
التكنولوجيا 

التنظيميّة

 الجدول 3 - تعريف مجالات أعمال التقنيات الحديثة والناشئة

الشركات الناشئة والشركات متصاعدة الأعمال
في مملكة البحرين

إن منظومــة الأعمــال فــي مملكــة البحريــن مهيــأة جيــدًا وذات بيئــة خصبــة 
ســالِفة  التقليديّــة  غيــر  الأعمــال  مجــالات  فــي  الناشــئة  الشــركات  لدعــم 
الذكــر. ومــن منطلــق رســالته المتمثلــة فــي دفــع عجلــة تطويــر التكنولوجيا 
ــة  ــا الماليّ ــن للتكنولوجي ــا التأميــن، يعــدّ خليــج البحري ــة / تكنولوجي الماليّ
مجــال  فــي  الأعمــال  متصاعــدة  والشــركات  الناشــئة  للشــركات  مركــزًا 
عمــل  مســاحة  يوفــر  فهــو  التأميــن،  تكنولوجيــا   / الماليّــة  التكنولوجيــا 
مشــتركة، وخدمــات حاضنــات ومســرّعات الأعمــال، وبرنامــج تدريبــي، ودعــم 
عــام لشــركات التكنولوجيــا الماليّــة المحليّــة والأجنبيّــة علــى حــد ســواء. 
بمصــرف  الخاصــة  التجريبيّــة  الرقابيّــة  البيئــة  تشــكّل  ذلــك،  علــى  عــاوة 
التكنولوجيــا  لشــركات  الأساســيّة  الدخــول  نقطــة  المركــزي  البحريــن 

الماليّة الناشــئة إلــى مملكة البحرين.

 / حاضنــة   18 يوجــد  الماليّــة،  للتكنولوجيــا  البحريــن  خليــج  إلــى  إضافــة 
مســرعة أعمــال مختلفــة فــي مملكــة البحريــن والتــي تقــدّم الدعــم لمجتمــع 
الشــركات الناشــئة. وقــد شــهد معــدل الاســتثمار فــي الشــركات الناشــئة 
فــي مملكــة البحريــن زيــادة بنســبة 200% منــذ العــام 2019‏٨، وهــو مــا يــدل 
البحريــن.  التــي تحظــى بهــا منظومــة الأعمــال فــي مملكــة  الثقــة  علــى 
ويأتــي جــزء مــن هــذه الثقــة التــي تحظــى بهــا الشــركات الناشــئة فــي 
مملكــة  حكومــة  تقدّمــه  التــي  التدريجــي  الدعــم  مــن  البحريــن  مملكــة 
البحريــن والهيئــات التنظيميّــة البحرينيّــة للشــركات الناشــئة. وكمــا ســبق 
ــن المركــزي  ــذي يتبعــه مصــرف البحري ــك، فــإن النهــج التدريجــي ال بيــان ذل
فيمــا يتعلــق بدعــم الهيئــات التنظيميّــة للابتــكار فــي الخدمــات الماليّــة 
قــد اجتــذب الشــركات مــن داخــل مملكــة البحريــن وخارجهــا. وتحتضــن 
شــركات التكنولوجيــا الماليّــة القائمــة خبــرات ومهــارات وقــدرات توجيهيّــة 
ــة  ــر المهــارات التقنيّ ــر تطوي عظيمــة والتــي يمكــن أن تدعــم بشــكل كبي

العاليــة للبحرينيين.

 إعداد تقارير الممارســات البيئيّة والاجتماعيّة
والحوكمة، والتمويل الأخضر

تُظهِــر الاتجاهــات العالميّــة فــي الإســتراتيجيات والسياســات التنظيميّــة 
ل كبيــر فيمــا يتعلــق بمــدى حاجــة الخدمــات الماليّــة  بوضــوح أنــه يوجــد تحــوُّ
والحوكمــة  والاجتماعيّــة  البيئيّــة  الممارســات  حــول  التمحــور  إلــى 
ل  وتشــكِّ المســتدامة.  التنميــة  وأهــداف  المنــاخ،  ــر  وتغيُّ بالمؤسســات، 
أهــداف التنميــة المســتدامة خطــة التنميــة المســتدامة للعــام 2030 التــي 
د هــذه الأهــداف 17 مجــال  اعتمدتهــا الأمــم المتحــدة فــي العــام 2015. وتحــدِّ
تركيــز أمــام الــدول الأعضــاء فــي الأمــم المتحــدة للنهــوض برفاهيــة البشــر 
وبســامة البيئــة20. وبصفتهــا عضــوًا فــي الأمــم المتحــدة، وافقــت مملكــة 
ــة المســتدامة الســبعة  ــى العمــل نحــو تحقيــق أهــداف التنمي ــن عل البحري
ــل جــزء مــن عمليــة التقــدم نحــو تحقيــق هــذا الإنجــاز فــي أن  عشــر21. ويتمثَّ
د الإجــراءات  تُظهِــر حوكمــة الشــركات الاعتــراف بهــذه الأهــداف وأن تحــدِّ
ل  اللازمــة لتحقيقهــا كجــزء مــن الممارســات التشــغيليّة القياســيّة. وتشــكِّ
ممارســات  لتقييــم  إطــارًا  والحوكمــة  والاجتماعيّــة  البيئيّــة  الممارســات 
الشــركات بالمضاهــاة مــع الممارســات الأخلاقيّــة وبيانــات المخاطــر. وتحتــاج 
مؤسســات الخدمــات الماليّــة فــي مملكــة البحريــن إلــى بنــاء القــدرات بشــأن 
والحوكمــة  والاجتماعيّــة  البيئيّــة  والممارســات  التقاريــر  إعــداد  متطلبــات 
وذلــك لضمــان اتســاقها مــع الإســهامات الأوســع نطاقًــا لأهــداف التنميــة 

المســتدامة في المملكة.

فــي العــام 2018، نشــرت جمعيــة مصــارف البحريــن ورقــة توجيهيّــة بشــأن 
دت هــذه الورقــة  توصيــات السياســة الخاصــة بالتمويــل المســتدام. وحــدَّ
مــن  سلســلة  مــت  وقدَّ والعالميّــة  الإقليميّــة  الاتجاهــات  تحليــل  البحثيّــة 
التوصيــات تســتطيع المؤسســات الماليّــة البحرينيّــة مــن خلالهــا تنفيــذ 
الممارســات البيئيّــة والاجتماعيّــة والحوكمــة22. وعــاوة علــى ذلــك، أصــدرت 
بورصــة البحريــن للقطــاع دليــلًا شــاملًا لإعــداد تقاريــر الممارســات البيئيّــة 
المتعلقــة  الدوليّــة  الممارســات  لأفضــل  وفقًــا  والحوكمــة  والاجتماعيّــة 
بالمبــادئ التوجيهيّــة لإعــداد التقاريــر23. ولزيــادة دعــم القــدرة علــى إعــداد 
والماليّــة  المصرفيّــة  للدراســات  البحريــن  معهــد  ــن  دشَّ التقاريــر،  هــذه 
م الأكاديميــة دورات تدريبيّــة قصيــرة  أكاديميــة التنميــة المســتدامة. وتقــدِّ
عــة لزيــادة مهــارات القطــاع فــي المفاهيــم العامــة للممارســات البيئيّــة  متنوِّ
والاجتماعيّــة والحوكمــة، والاقتصــاد الدائــري، والتقنيــة، والاســتدامة، فضــلًا 
العالميّــة   »Fitch Learning« مؤسســة  مــن  المعتمــد  التدريــب  عــن 

للتطبيقــات الأكثر تخصصًا24.
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أنمــاط العمل ونماذج الأعمال الجديدة
النماذج التشــغيليّة المرنة والعمل عن بُعد

لمــا كانــت الأتمتــة، وبصفــة خاصــة تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي والتشــغيل 
ــق أوجــه الكفــاءة فــي القطــاع بأســره، فقــد  الآلــي للعمليــات الروبوتيّــة، تحقِّ
ــة  لــت الرقمنــة النمــاذج التشــغيليّة مــن التسلســات الهرميّــة التقليديّ حوَّ
ــر العمــل عــن  إلــى نمــاذج تشــغيليّة أكثــر مرونــة. وعــاوة علــى ذلــك، فقــد أثَّ
بُعــد بشــكل كبيــر علــى أنمــاط العمــل فــي قطــاع الخدمــات الماليّــة، حيــث 
ــة المديريــن المباشــرين فــي مملكــة البحريــن الذيــن شــملتهم  أفــاد غالبيّ
الدراســة المســحيّة التــي أُجريــت مــن أجــل هــذا التقريــر بــأن العمــل عــن 
بُعــد كان يعنــي بالنســبة لهــم العمــل ضمــن فِــرق أصغــر ذات مهــام أكثــر 
تنوعًــا، وأفــاد 49% مــن المديريــن المباشــرين بــأن الإنتاجيــة الشــخصيّة قــد 
بُعــد ذو  عــن  العمــل  أن  إلــى  بُعــد، ممــا يشــير  عــن  العمــل  نتيجــة  زادت 
فاعليــة. كمــا أفــاد 62% مــن المديريــن المباشــرين بــأن العمــل عــن بُعــد قــد 
إنهــم  منهــم   %60 أفــاد  حيــن  فــي  الإبداعــي«،  »التفكيــر  زيــادة  إلــى  أدى 
نتائــج  وتشــير  العمــل«.  فــي  والإبــداع  المبــادرة  »روح  فــي  زيــادة  شــهدوا 
الدراســة المســحيَة إلــى أن العمــل عــن بُعــد يُعــد إيجابيًــا للقطــاع علــى وجــه 

العموم.

ــا أوســع مــن مجــرد أنمــاط العمــل  يشــمل مفهــوم »قابليــة التكيّــف« نطاقً
تيســير  فــي  المفهــوم  لهــذا  الأساســيّة  المبــادئ  أحــد  ــل  ويتمثَّ المرنــة. 
ــرق أو المجموعــات أو  ــك فيمــا يتعلــق بالفِ د الوظائــف25، وذل العمــل متعــدِّ
ــد والتــي تــم تمكينهــا مــن داخــل  شــبكات الأشــخاص ذات الهيــكل الموحَّ
المؤسســة، وذلــك بنــاءً علــى المهــارات التــي يقدمونهــا. وتفضــي أنمــاط 
ل الكيانــات مــن مؤسســات غيــر مرنــة يوجههــا  العمــل الذكيــة إلــى تحــوُّ
وذلــك  المهــارات،  علــى  معتمــدة  ذكيــة  فِــرق  إلــى  الوظيفــي  الوصــف 
ــزت الجائحــة هــذا النــوع  دة. وحفَّ لتحقيــق نتائــج أو أهــداف تنظيميّــة محــدَّ
مــن ترتيبــات العمــل حيــث أُعيــد صــوغ الوظائــف بســبب إغــاق الفــروع، أو 
لات التــي لحقــت بالأقســام، أو أتمتــة المهــام. وأُعيــد توزيــع الأفــراد  التحــوُّ
علــى مناطــق مختلفــة بالمؤسســات. وقــد ســلَّط أحــد المديريــن المباشــرين 
الضــوء علــى ذلــك حيــث قــال: »بســبب جائحــة فيــروس كورونــا )كوفيــد-19( 
وإغــاق بعــض الفــروع، نقلنــا بعــض الموظفيــن العامليــن فــي الخطــوط 
جعلهــم  ممــا  بالمصــرف،  المســاندة  الأقســام  عمليــات  إلــى  الأماميّــة 
فــون علــى أشــياء جديــدة. وعــاوة علــى ذلــك، فقــد تلقــوا تدريبًــا علــى  يتعرَّ

أداء مهــام جديدة.«

يمكــن النظــر إلــى المبــادئ الأخــرى لمفهــوم »قابليــة التكيّــف« علــى أنهــا 
أنمــاط عمــل أساســيّة ناشــئة. ويُعــد التركيــز علــى »تجربــة العمــاء« و»خريطــة 
رحلــة العميــل« أحــد مبــادئ »قابليــة التكيّــف« والــذي يعــرض حــل المشــكلات 
مــن خــال بــدء التطويــر مــن عنــد احتياجــات المســتخدم النهائــي والعمــل 
ــة فــي  »بشــكل عكســي«. ويتبنــى العديــد مــن مؤسســات الخدمــات الماليّ

مملكة البحرين هذا النهج المرن القابل للتكيّف لخدمة العملاء. 

بالتجربــة  يتعلــق  فيمــا  مختلفًــا  نهجًــا  التكيّــف  قابليــة  مبــادئ  تســلك 
ــه  ــذي توجــد في ــدة26. ففــي الوقــت ال ــر المنتجــات الجدي والخطــأ فــي تطوي

حاجــة إلــى تطويــر المنتجــات الجديــدة فــي قطــاع الخدمــات الماليّــة لضمــان 
ض للمخاطــر، ثمــة دليــل علــى نشــوء ثقافــة جديــدة  الامتثــال وتقليــل التعــرُّ
لهــذا النهــج الأكثــر مرونــة »للتجربــة والخطــأ« فــي القطــاع. وتُعــد البيئــة 
الرقابيّــة التجريبيّــة لمصــرف البحريــن المركــزي مثــالًا رئيســيًا لإحــدى الفــرص 
الســانحة أمــام التطويــر المــرن داخــل بيئــة تنظيميّــة مهيكلــة وخاضعــة 
للرقابــة. وبالمثــل، يمكــن للمؤسســات الماليّــة اســتخدام البيئــات الخاضعــة 
مــع  جنــبٍ  إلــى  جنبًــا  الجديــدة  للمنتجــات  أوليّــة  نمــاذج  لتجربــة  للرقابــة 
اســتخدام التحليــل لإنشــاء ســيناريوهات ورؤى بيانــات تنبؤيّــة مــن أجــل 
دعــم دورات اســتقاء الآراء والملاحظــة الخاصــة بالتطويــر. وجــرى تســليط 
ريــادة الأعمــال  إلــى  الحاجــة  التقريــر علــى هــذه  الضــوء عــدة مــرات خــال 

وخــوض المجازفــة بوصفها مهــارات ضروريّة للقطاع.

فــي حيــن أن تبنــي مبــادئ المرونــة وقابليــة التكيّــف بصــورة شــاملة أمــر 
ههــا  توجِّ والتــي  صــارم  لتنظيــم  الخاضعــة  الأعمــال  فــي  محتمــل  غيــر 
المخاطــر فــي قطــاع الخدمــات الماليّــة، فإنــه يمكــن تحديــد بعــض هــذه 
ومــن  القطــاع.  هــذا  فــي  العمــل  أنمــاط  علــى  تؤثــر  أنهــا  علــى  المبــادئ 
المؤسســات  أن  بمــا  المبــادئ  هــذه  بعــض  تطبيــق  يســتمر  أن  المرجــح 
الوظائــف  دة  متعــدِّ الفِــرق  وتوفــر  الابتــكار.  ثقافــة  بلــورة  فــي  ماضيــة 
المعتمــدة علــى المهــارات فرصًــا ممتــازة للنهــوض بالمهــارات مــن أجــل 

اعتمــاد البيانــات الجديــدة والمهارات الرقميّة في المؤسســات.

 توزيع الخبرات المتعلقة بالبيانات داخل المؤسســات
ــل أحــد نواحــي التحديــات التشــغيليّة فــي كيفيــة تنظيــم خبــرات   يتمثَّ
الإســتراتيجي  التوزيــع  ويُعــد  المؤسســات.  داخــل  وتوزيعهــا  البيانــات 
المســتخدمين  مــع  تفاعلهــا  وكيفيــة  بالبيانــات  المتعلقــة  للخبــرات 
ــات فــي وحــدات الأعمــال عنصــرًا أساســيًا لضمــان تنفيــذ  النهائييــن للبيان
التوزيــع  يعتمــد  كمــا  الأساســيّة،  المهــارة  لهــذه  المعرفــة  نقــل  عمليــة 
الإســتراتيجي لتلــك الخبــرات وكيفيــة تفاعلهــا علــى النمــوذج التشــغيلي 
»مهــارات  مبــادرة  أجرتهــا  التــي  البحثيّــة  للدراســة  ووفقًــا  للمؤسســة. 
البحريــن‏«‏، توجــد أربعــة مســتويات لدمــج البيانــات فــي مؤسســات الخدمــات 

الماليّة في مملكة البحرين:

“يواصل الناس الحديث عن الابتكار والإبداع، وعن أنه يجب أن يكون لديك مشكلة لحلها أو فرصة تسعى خلفها، 
والقيام بذلك يعني أنك ستحدث تغييرات طوال الوقت في أثناء مرحلة التفكير التصميمي.”

- مدير موارد بشريّة 
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دي الخدمات الشراكات مع مزوِّ
يشــير التقريــر إلــى أن العديــد مــن المؤسســات لا تمتلــك الخبــرات الداخليّــة، 
ولا الرغبــة فــي الإنفــاق الرأســمالي لدراســة الفــرص التجاريّــة الأكثــر تعقيــدًا 
التــي قــد توفرهــا الخدمــات المصرفيّــة المفتوحــة. وقــد عقــدت بعــض هــذه 
دي خدمــات خارجييــن لاستكشــاف الفــرص  المؤسســات شــراكات مــع مــزوِّ
ــة  التــي أتاحهــا دمــج واجهــات برمجــة التطبيقــات المملوكــة لجهــات خارجيّ
عــة مــن الخدمــات المختلفــة  فــي أنظمتهــا للحصــول علــى مجموعــة متنوِّ

القائمة على المنصات.

فــي أثنــاء الدراســة البحثيّــة، تحدثــت بعــض المؤسســات عــن كيفيــة عملهــا 
دي الخدمــات لتحقيــق هــذا الغــرض ولكنهــا ســلطت الضــوء علــى  مــع مــزوِّ

المنتج والخبرات المؤسسيّة المطلوبة لإنجاز هذا العمل.

دي الخدمــات وإدارتهــم بوصفهــا  ورد ذكــر المهــارات اللازمــة للعمــل مــع مــزوِّ
عائقًــا أمــام شــراكات ابتكاريّــة تتســم بالفاعليــة. وورد ذكــر ذلــك بشــكل 
خــاص فــي ســياق عــدم فهــم الإدارة العليــا لطبيعــة الاســتثمار الجــريء الــذي 
دي الخدمــات الخارجييــن فــي مجــال التكنولوجيــا الماليّــة.  ــز تقييــم مــزوِّ يحفِّ
ولكــي تســتطيع المؤسســات الماليّــة العمــل مــع هــؤلاء الشــركاء، فــإن تلــك 
المؤسســات بحاجــة إلــى فهــم طبيعــة الاســتثمار الجــريء وليــس المنظــور 
المصرفــي التقليــدي حــول تقييــم الميزانيــة العموميّــة. ويمكــن أن ينشــأ 

عن هذا الاختلاف في الفهم منظور مختلف جوهريًا إزاء فرص تطوير 

القــرار  صانعــي  فهــم  فــي  اتســاق  عــدم  يوجــد  كان  إذا  خاصــةً  الابتــكار، 
دي الخدمات الخارجيين. الرئيسيين لاستثمارات الشراكات مع مزوِّ

دي الخدمــات للنقــاش مــن   خضــع دور نقــل المعرفــة عبــر الشــراكات مــع مــزوِّ
جانــب المشــاركين فــي الدراســة البحثيّــة وذلــك مــن الناحيتيــن الإيجابيّــة 
ــاد بعــض المشــاركين فــي الدراســة  ــي، أف ــب الإيجاب والســلبيّة. فعلــى الجان
د الخدمــة الشــريك فــي  ــة بــأن العلاقــة أجــدت نفعًــا حيــث أُشــرِك مــزوِّ البحثيّ
العمــل مــن أجــل زيــادة التكامــل مــع احتياجــات العمــل، وهــو مــا أثمــر عــن 
دو الخدمــات عــن  مخرجــات أفضــل. أمــا علــى الجانــب الســلبي، أحجــم مــزوِّ

العمل وانعدمت القدرة على مواصلة التطوير في غيابهم.

الاستنتاج - أثر التغيير على المهارات والوظائف في القطاع
ــن  ــة داخــل مملكــة البحري ــة التقليديّ لا يعــدو نطــاق نمــو الخدمــات الماليّ
ــإن  ــك، ف ــك بســبب حجــم الســوق. ومــع ذل ــه وذل ــه محــدودًا بطبيعت كون
فــي  للبحريــن  الرائــدة  والمكانــة  وتحليلهــا  الســوق  إمكانيــات  بحــوث 
إلــى  بوضــوح  يشــير  قويّــة  ماليّــة  تكنولوجيــا  بيئــة  وظهــور  الرقمنــة 
لقطــاع  المســتقبلي  الشــكل  وإلــى  المســتقبلي  النمــو  مكامــن 

الخدمــات الماليّــة فــي المملكــة.

جمــع البيانــات واســتخراجها وتصفيتهــا وصياغــة تحليــل أولــي لهــا يُعهــد بــه إلــى شــركة متخصصــة فــي البيانــات. 
وقــد يكــون مقــر هــذه الشــركة التــي يُعهــد إليهــا بذلــك خــارج البــاد. وقــد يــؤدي هــذا النهــج المتبــع مــع رؤى 
دو الخدمــة الخارجييــن الذيــن يجــب  البيانــات إلــى حــدوث مشــكلات فيمــا يتعلــق بالبيانــات التــي يســتعرضها مــزوِّ
ض الجهــة الخارجيّــة  تضمينهــم تعاقديًــا فــي أنظمــة المخاطــر والامتثــال الخاصــة بالمؤسســات وذلــك للحــد مــن تعــرُّ
ر أفــكار البيانــات إلــى وحــدة الأعمــال  للمخاطــر. ولا تتعــدى طبيعــة هــذه العلاقــة كونهــا علاقــة معامــات بحتــة، إذ تُمــرَّ

دون أي نقل يُذكر للمعرفة.

البيانات في صورة خدمة 
مُقدمة من مصادر خارجيّة

يعمــل علمــاء البيانــات كخبــراء استشــاريين داخلييــن لوحــدات الأعمــال لتعليمهــم كيفيــة اســتخراج رؤى البيانــات 
ل عنصــر نقــل المعرفــة وبنــاء القــدرات فــي هــذه العلاقــة جــزءًا  وتصفيتهــا وتنظيمهــا واســتخدامها. ويشــكِّ

ه داخلي لتنمية القدرات. أساسيًا من عملية المشاركة. وقد يعمل الخبير الاستشاري كموجِّ

البيانات في صورة خبير 
استشاري داخلي

العمــل مــع العالِــم المتخصــص فــي البيانــات داخــل مؤسســتهم لاســتخراج هــذه الــرؤى وتفســيرها. وعالِــم البيانــات 
هــو موظــف فــي المؤسســة يعمــل بوصفــه دائــرة »خدمــة« فــي جميــع وحــدات الأعمــال. وعالِــم البيانــات قــد يكــون 
ــة وقــد لا يكــون لديــه أي خبــرات، وبالتالــي، فعمليــة تحويــل  لديــه خبــرات عمــل ســابقة فــي قطــاع الخدمــات الماليّ
احتياجــات العمــل إلــى مخرجــات بيانــات يمكــن أحيانــا أن »تفقــد فاعليتهــا« فــي الوقــت الــذي تعمــل فيــه وحــدة 
الأعمــال وعالِــم البيانــات معًــا لاســتخراج رؤى مفيــدة. وقــد تكــون خدمــات عالِــم البيانــات متعلقــة بالمعامــات بصــورة 
بحتــة أو قــد تُســتخدم لبنــاء القــدرات ومشــاركة المعرفــة. وتعتمــد طريقــة نقــل المعرفــة ضمــن هــذه العمليــة علــى 

عدد من العوامل المؤسسيّة.

البيانات في صورة نموذج 
خدمة داخلي

الوظيفــي  الــدور  وتحليلهــا ضمــن  وتنظيمهــا  وتصفيتهــا  البيانــات  اســتخراج  خبــرات  الماليّــة  الخدمــات  تُــدرج 
ــات  ــز مواءمــة احتياجــات العمــل مــع مخرجــات البيان للأشــخاص فــي وحــدات الأعمــال. ويضمــن هــذا النمــوذج تعزي

ولكنه يتطلب قدرًا كبيرًا من النهوض بالمهارات لمن يعملون في وحدات الأعمال.

الخبرات المتصلة بالبيانات 
نة في وحدات العمل والمُضمَّ

 الجدول 4 - الخبرات المتصلة بالبيانات في قطاع الخدمات الماليّة بمملكة البحرين )المصدر: تحليلات »مهارات البحرين«(

دي الخدمات يطورون التقنيات والمنصات، إلا أن الفجوة  “المهارات الرقميّة وحدها ليست كافية، فالعديد من مزوِّ
هائلة بين المهارات الرقميّة والجانب التقني لتطوير منتج ما. وبناء عليه، فالشخص الذي يتمتع بمهارات رقميّة 
بحتة، بدون معرفة تقنيّة بالمنتج، ليس مفيدًا بالمرة. وفي المقابل، يمكن لأي شخص يمتلك مجموعة من المهارات 

الرقميّة والمعرفة التقنيّة أن يكون ذا فائدة عظيمة لأنه يناسب احتياجات العمل.”
- مدير مباشر 
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يشــير معــدل تطبيــق الرقمنــة عبــر القطــاع فــي مملكــة البحريــن إلــى حدوث 
د  ــر كبيــر فــي أنــواع المهــارات والمعرفــة المطلوبــة. وفــي حيــن لــم يحــدِّ تغيُّ
مديــرو المــوارد البشــريّة  محلــل  البيانــات علــى أنهــا وظيفــة مهمــة يصعــب 
شــغلها أو علــى أنــه مجــال توظيــف ذو أولويّــة أثنــاء الدراســة المســحيّة، 
يوجــد بعــض الأدلــة المســتنتجة  مــن تحليــل إعلانــات التوظيــف علــى أن 
ــع إلــى توظيــف  العديــد مــن المؤسســات الماليّــة فــي مملكــة البحريــن تتطلَّ
مــن يمتلكــون المهــارات نفســها التــي يمتلكهــا رواد الأعمــال الناشــئون فــي 
مجــال التكنولوجيــا الماليّــة، ومــن هــذه المهــارات: تحليــل البيانــات، وبرمجــة 
البرمجيــات، والخبــرات المتعلقة بتقنية البيانات المتسلســلة )بلوكتشــين(، 
وفهــم نمــاذج وأنظمــة الأعمــال التــي تدعــم التكنولوجيــا الماليّــة. ويعتمــد 
مقــدار ســعي المؤسســات الماليّــة إلــى توظيــف هــذه الكفــاءات أو بنائهــا 
ــة الناشــئة علــى  ــا أو الاســتعانة بخدمــات شــركات التكنولوجيــا الماليّ داخليً

إستراتيجية كل مؤسسة ومدى نضجها الرقمي.

 توجــد أوجــه تشــابه بيــن العديــد مــن المهــارات اللازمــة لتوســيع أعمــال 
الشــركات العاملــة فــي مجــال الخدمــات الماليّــة - فيمــا يُعــرف باســم الرقمنــة 
داخــل  الداخلــي  الابتــكار  لتطويــر  اللازمــة  والمهــارات   - الابتــكار  بغــرض 
المؤسســات الماليّــة. وبصــرف النظــر عــن ذلــك، سيســاعد نــوع ومســتوى 
توســيع الأعمــال بيــن شــركات التكنولوجيــا الماليّــة وتكنولوجيــا التأميــن 
فــي مملكــة البحريــن علــى تحديــد المهــارات المطلوبــة محليًــا. ويغلُــب علــى 

ــاس مــن الناحيّــة التجاريّــة، لــذا، فمــن  مســألة توســيع الأعمــال طابــع حسَّ
الصعــب جمــع بيانــات موثوقــة عــن الوظائــف المتوقعــة فــي المســتقبل 
القريــب ذات الصلــة بالتكنولوجيــا الماليّــة وتكنولوجيــا التأميــن، ولكــن بنــاءً 
ــف شــركتان  علــى المعلومــات المعلنــة مــن القطــاع، مــن المتوقــع أن توظِّ
التــي  الوظائــف  لشــغل  بحرينــي  300 شــخص  مــن  يقــرب  مــا  الأقــل  علــى 

تتطلب مهارات تقنيّة عالية في مملكة البحرين خلال العام 2022.

فــي الوقــت الــذي توجــد فيــه أوجــه تشــابه بيــن العديــد مــن المهــارات التقنيّة 
المطلوبــة لنشــر التكنولوجيــا )الكفــاءة وتقديــم الخدمــة( وتلــك المطلوبــة 
والتكنولوجيــا  الجديــدة،  والخدمــات  )المنتجــات  التكنولوجيــا  لتطويــر 
الماليّــة، وتكنولوجيــا التأميــن(، فإنهــا تختلــف فيمــا بينهــا مــن حيــث مــدى 
ــص الجــدول التالــي الاحتياجــات الحاليــة  الاتســاع والعمــق المطلوبيــن. ويلخِّ
بالعناصــر  يتعلــق  وفيمــا  القطــاع  فــي  المهــارات  بتطويــر  يتعلــق  فيمــا 
ــر الرئيســيّة، ونتيجــة لذلــك، فهــو يتنبــأ بالمهــارات ذات  الدافعــة إلــى التغيُّ

الأولوية للسنوات الخمس المقبلة.
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المهارات والسلوكيات الأساسيّة المطلوبة لأداء جميع الوظائف في القطاع ستطرأ عليها 
رات لتشمل ما يلي تغيُّ

تحليل البيانات - استعلامات برمجيّة لاستخراج البيانات وتصفيتها وتحليلها )سواء أكانت البيانات  	•
نة في وحدات الأعمال أو كدائرة خدمة( مُضمَّ

استخدام تحليل البيانات - تفسير البيانات وإعداد تقارير بها للحصول على رؤى عمل مستنيرة  	•
ومخصصة وتجربة عملاء مخصصة كذلك

الوعي التجاري لفهم نماذج الأعمال الجديدة وأثرها على العملاء 	•
الوعي التجاري لفهم كيفية سؤال متخصصي البيانات عن استعلامات البيانات المفيدة 	•

زيادة استخدام التقنية في الرقمنة 
والأتمتة

جميع مجالات المؤسسات الماليّة
يجب تنمية المهارات والسلوكيات  	•

الأساسيّة لجميع مجالات العمل
ف على الدور الحالي للبيانات  التعرُّ 	•

في الوظائف

زيادة متطلبات المهارات فيما يلي:
المهارات التقنيّة للأمن السيبراني 	•

الحوسبة السحابيّة 	•
الدمج وفهم تدفقات البيانات	 	•

الترميز والبرمجة 	•
استخدام تحليل البيانات لتحديد المخاطر والتهديدات واستخدام نماذج البيانات لتخطيط  	•

السيناريوهات

زيادة استخدام السحابة لدعم تكامل 
دي  واجهات برمجة التطبيقات مع مزوِّ
الخدمات الخارجيين ولتحسين جدوى 

تكاليف البنية التحتيّة

البنية التحتيّة والأمن
نقل الأنظمة القديمة إلى السحابة  	•

ودمج الرقمنة والأتمتة

زيادة متطلبات المهارات فيما يلي:
مخاطر الأمن السيبراني 	•

تقارير الامتثال المتعلقة بالممارسات البيئيّة والاجتماعيّة والحوكمة 	•
إدارة المخاطر المتعلقة بالممارسات البيئيّة والاجتماعيّة والحوكمة 	•

المخاطر والامتثال المتعلقان بالعملات / الأصول الرقميّة 	•
الاتجاهات العالميّة في الأصول الرقميّة للمصارف المركزيّة	 	•

نموذج العمل والمخاطر الإستراتيجية 	•
تحليل البيانات - للمراقبة والكشف التلقائيين 	•

تحليل البيانات - التمثيل المرئي للبيانات والإبلاغ بها لإجراء تحسينات فيما يخص المخاطر والامتثال 	•
استخدام أنظمة التكنولوجيا التنظيميّة لأغراض الامتثال وإعداد التقارير 	•

رة “للمخاطر”  تقتضي الطبيعة المتغيِّ
في قطاع الخدمات الماليّة خبرات 

إضافيّة

سيتم تطوير أنظمة التكنولوجيا 
التنظيميّة لدى مصرف البحرين 

المركزي لأغراض الامتثال والإبلاغ عن 
المخاطر

الامتثال والمخاطر
سيستلزم الأمر توسيع نطاق  	•

النماذج الحالية للمخاطر بحيث 
تشمل اعتبارات إضافيّة متعلقة 

بالمخاطر

زيادة متطلبات المهارات فيما يلي:
تحليل العمليات وإعادة تصميمها 	•

معايير سيغما الستة المرنة 	•
مبادئ المرونة وقابلية التكيّف 	•

الترميز لغرض التشغيل الآلي للعمليات الروبوتيّة	 	•
الترميز لأغراض تحليل البيانات والبيانات الضخمة )بما في ذلك الذكاء الاصطناعي( 	•

تحليل البيانات - التمثيل المرئي للبيانات والإبلاغ بها لتيسير العمليات وتشغيلها آليًا 	• 
ولمراقبة الأداء

الأمن السيبراني 	•

الرقمنة والأتمتة لتحسين تدفق 
العمليات وكفاءتها

المؤسسات الماليّة القائمة - 
ل الرقمي بغرض تحقيق  التحوُّ

الكفاءة
•	 تنفيذ التقنية والأتمتة

زيادة متطلبات المهارات فيما يلي:
دي الخدمات الخارجيين المهارات الستراتيجية لدمج نماذج عمل مزوِّ 	•

المعرفة التقنيّة فيما يتعلق بالتمويل المُدمج والأنظمة المصرفيّة المُدمجة 	•
دي الخدمات الخارجيين الوعي التجاري للفهم المتبادل والتواصل باستخدام نفس اللغة مع مزوِّ 	• 

ووحدات الأعمال بالمؤسسات الماليّة
فهم التمويل المُدمج والخدمات المصرفيّة المُدمجة	 	•

الأمن السيبراني 	•
دة الترميز بلغات متعدِّ 	•
فهم تدفقات البيانات 	•

تصميم تجربة المستخدم 	•
تحليل البيانات - التمثيل المرئي للبيانات والإبلاغ بها لإجراء تحسينات فيما يخص بتطوير 	• 

المنتجات والمبيعات
دي الخدمات الخارجيين والشراكات المعرفيّة لبناء القدرات نقل المعرفة - استخدام مزوِّ 	• 

وتنمية المواهب

ع وحدات تطوير المنتجات  تتطلَّ
وتجربة العملاء والابتكار إلى الشراكة 

دي الخدمات الخارجيين أو  مع مزوِّ
الابتكارات القاعديّة للحصول على 
لة منتجات وخدمات جديدة أو مُعدَّ

المؤسسات الماليّة القائمة - الرقمنة 
للحصول على منتجات وخدمات جديدة

استكشاف التطوير التقني  	•
وتنفيذه

 الجدول 5 - مجالات المهارات الناشئة ذات الأولوية في مملكة البحرين، المصدر: تحليلات “مهارات البحرين”
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الفصل الثاني٢

الكوادر العاملة في
قطاع الخدمات الماليّة 

والطبيعة المتغيّرة 
للوظائف في القطاع
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الخدمــات  قطــاع  فــي  التوظيــف  علــى  عامــة  نظــرة  الفصــل  هــذا  يقــدم 
الماليّــة. ويســلط الضــوء علــى الكــوادر الوطنيــة وآرائهــا بشــأن التطــور 
والتقــدّم الوظيفــي داخــل القطــاع. كمــا يقــدم مخططًــا شــاملًا يتنــاول 
الوظائــف فــي قطــاع الخدمــات الماليّــة والتأميــن، ممــا يعكــس تقــارب الأدوار 
الوظيفيّــة ومجموعــات المهــارات المطلوبــة نتيجــةً للتغييــرات الــواردة فــي 

الفصل الأول.

مستويات التوظيف على مدى العقد الماضي
شــهد قطــاع الخدمــات الماليّــة مجموعــة مــن التقلبات في أعــداد الموظفين، 
علــى النحــو الموضــح أدنــاه. إذ انخفضــت معــدلات التوظيــف فــي القطــاع 

بمتوســط 2.2% ســنويًا منــذ العــام 2009 )مقارنــةً بالنمــو البالغــة نســبته %3.6 
فــي جميــع القطاعــات(. وهــو مــا يعكــس تأثيــر الرقمنــة وتعزيــز الكفــاءة علــى 
كل مــن ترشــيد التكاليــف وتبســيط العمليــات، فضــلًا عــن أنشــطة الدمــج 
حيــث  حــادًا  انخفاضًــا   2020 العــام  وقــد شــهد  المملكــة.  فــي  والاســتحواذ 
خيمــت تداعيــات الجائحــة علــى القطــاع برمتــه، ولكــن أثمــر الانتعــاش الــذي 
حــدث فــي العــام 2021 عــن زيــادة كبيــرة فــي أعــداد الموظفيــن. ويوضــح 
الشــكلان التاليــان أعــداد الموظفيــن فــي القطــاع منــذ العــام 2013، إلــى جانــب 

توزيع الموظفين حسب الفئة الفرعيّة والجنسية.

سجل أعداد الموظفين في قطاع الخدمات الماليّة

الشكل 4- سجل أعداد الموظفين في قطاع الخدمات الماليّة )المصدر: هيئة تنظيم سوق العمل(

٠

٣٠٠٠

٦٠٠٠

٩٠٠٠

١٢٠٠٠

١٥٠٠٠

 أغسطس -٢٠١٣٢٠١٤٢٠١٥٢٠١٦٢٠١٧٢٠١٨٢٠١٩٢٠٢٠٢٠٢١
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٪0٪20٪40٪60٪80٪100

إجمالي الموظفين البحرينيين إجمالي الموظفين غير البحرينيين

خدمات ا�صول المشفّرة - الفئة ٢

وسطاء التأمين (يقتصر على العمل خارج البحرين)

مكاتب تمثيل مؤسسات الاستثمار

صرافات العملات المرخّصة

مديرو تأمين

تاجر - وسيط أوراق ماليّة مرخّص

وسيط أوراق ماليّة مرخّص

مقيّمو خسائر مسجّلون

مقدمو خدمات الصناديق الاستئمانيّة

مكاتب تمثيليّة للمصارف

ترخيص إدارة الصناديق

نُظم المقاصة والتسوية وا®يداع المرخّصة

مؤسسات استثمار - الفئة ٣

مؤسسات تأمين (تقتصر على العمل خارج البحرين)

مجمّعات التأمين

مؤسسات تأمين خارج البلاد

مؤسسات استثمار - الفئة ٢

مؤسسات تمويل متناهي الصغر

خدمات ا�صول المشفّرة - الفئة ٣

خدمات تأمين مساعدة

وسطاء التأمين

خدمات مصرفيّة بالجملة - إسلاميّة

مؤسسات استثمار - الفئة ١

صرافة العملات ا�جنبيّة

مقدمو الخدمات المساعدة

شركات التمويل

خدمات مصرفيّة بالجملة - تقليديّة

مؤسسات تأمين محليّة

خدمات مصرفيّة لºفراد - إسلاميّة

خدمات مصرفيّة لºفراد - تقليديّة

الشكل 5- إجمالي معدلات التوظيف في قطاع الخدمات الماليّة حسب الجنسية والفئة الفرعيّة )المصدر: مصرف البحرين المركزي، وهيئة تنظيم سوق العمل)



36

الإجمالي الموظفون من الذكور
)المواطنون والوافدون على حدٍ سواء(

الموظفات
)المواطنات والوافدات على حدٍ سواء(

13,737 9,118 4,619
الجدول 6 - عدد الإناث والذكور العاملين بقطاع الخدمات الماليّة )المصدر: مصرف البحرين المركزي(

خصائص العاملين في القطاع حاليًا 
الوطنيّــة  الإداريّــة  البيانــات  جانــب  إلــى  المســحية،  الدراســة  نتائــج  توفــر 

المتاحة، نظرة فاحصة على العاملين في القطاع، ونستعرض فيما يلي 
مجموعــة مــن الخصائــص الديموغرافيّــة الرئيســيّة. وفقًــا لبيانــات الكــوادر 
ل  تُشــكِّ  ،2020 للعــام  المركــزي  البحريــن  مصــرف  عــن  الصــادرة  العاملــة 

الموظفات في القطاع ما نسبته 33% من إجمالي الكوادر العاملة.

الدراســة  فــي  المشــاركين  إجمالــي  مــن   %38 نســبته  مــا  الإنــاث  تمثــل 
ــاث التــي شــاركت  ــة للإن ــى ارتفــاع النســبة الممثل ــك إل المســحيَة، ويشــير ذل
فــي الدراســة المســحيَة مقارنــةً بالذكــور. إذ بلــغ عــدد الموظفيــن الذيــن 
شــاركوا فــي الدراســة المســحيَة 4.572 موظفًــا أي مــا يمثــل 38% مــن إجمالــي 
مــن  الدراســة  فــي  المشــاركين  معظــم  كان  كمــا  بالقطــاع.  الموظفيــن 
الشــباب، فقــد تراوحــت أعمــار 70% مــن المشــاركين بيــن 25 و40 عامًــا. وعمــل 

مــا يقــرب مــن ربــع المشــاركين فــي قطــاع الخدمــات الماليّــة لفتــرة تتــراوح مــن 
11 إلــى 15 عامًــا. كمــا وصفــت الغالبيــة العظمــى مســتواهم فــي التسلســل 

الهرمي للمناصب بأنه »محلل« أو »محلل أول« في المؤسسة.

الأشــكال البيانيــة التاليــة توضــح الخصائــص الديموغرافيــة للمشــاركين فــي 
الدراسة المسحيّة:

نسبة المشاركين في الدراسة المسحيّة حسب النوع

٣٨٪٦٢٪

الشكل ٦ - النوع )المصدر: الدراسة المسحيّة التي أجرتها »مهارات البحرين« للموظفين، 2021( 
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أعمار المشاركين في الدراسة المسحيّة

٦٠ - ٥٦ ٥٥ - ٥٠ ٥٠ - ٤٦ ٤٥ - ٤١ ٤٠ - ٣٦ ٣٥ - ٣١ ٣٠ - ٢٦ ٢٥ - ٢٠

٧٪

٢٠٪

٢٦٪

٢٢٪

١١٪

٦٪

١٪٣٪

الشكل ٧ - العمر )المصدر: الدراسة المسحيّة التي أجرتها »مهارات البحرين« للموظفين، 2021(

عدد سنوات عمل المشاركين في الدراسة المسحيّة في القطاع المالي

أقل من سنة
3-1

6-4
10-7
15-11

20-15
أكثر من 20 سنة

٪5
٪13
٪15
٪18
٪18

٪15.5
٪8

الشكل ٨ - مدة الخدمة )المصدر: الدراسة المسحيّة التي أجرتها »مهارات البحرين« للموظفين، 2021(
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عدد سنوات عمل المشاركين في الدراسة المسحيّة في القطاع المالي

مستوى تنفيذي

رئيس

نائب رئيس

مدير أول

مدير

مساعد مدير

محلل أول

محلل

5٪خريج جديد

٪17

٪15

٪11.5

٪11

٪4

٪1

٪4

٪8

الشكل ٩ - المستوى الوظيفي للمشاركين )المصدر: الدراسة المسحيّة التي أجرتها »مهارات البحرين« للموظفين، 2021( 

جنسية المشاركين في الدراسة المسحيّة

بحرينيون

٪٦٦

وافدون

٪٤٤

الشكل ١٠ - جنسية المشاركين )المصدر: الدراسة المسحيّة التي أجرتها »مهارات البحرين« للموظفين، 2021(
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المرأة في قطاع الخدمات الماليّة
ل النســاء نســبة 33% مــن إجمالــي الكــوادر العاملــة  فــي الوقــت الحالــي، تُشــكِّ
فــي قطــاع الخدمــات الماليّــة و13% مــن إجمالــي المســؤولين التنفيذييــن فــي 
هــذا القطــاع. وأوضحــت الدراســة المســحيّة للمجلــس الأعلــى للمــرأة للعــام 

2015 بشأن المرأة في قطاع الخدمات الماليّة ما يلي27:

بلغــت نســبة مشــاركة المــرأة البحرينيّــة فــي مجالــس الإدارة نحــو 10% فــي  	•
هذا القطاع.

ــا و17% فــي مناصــب  ــة العلي شــغلت المــرأة 13% مــن المناصــب التنفيذيّ 	•
رئاســة الأقســام و32% فــي مناصــب المديريــن المســاعدين و45% فــي 

مناصب كبار المسؤولين.

الماليّــة  المؤسســات  مــن   %67 التــزام  المســحيّة  الدراســة  أوضحــت  	•
اللوائــح  فــي  المــرأة  احتياجــات  ودمــج  الفــرص  تكافــؤ  مبــدأ  بتطبيــق 

والقوانين، وتحديدًا في السياسات وإجراءات التوظيف.

الأميــرة  الملكــي  الســمو  برئاســة صاحبــة  للمــرأة،  الأعلــى  المجلــس  لعــب 
ســبيكة بنــت إبراهيــم آل خليفــة قرينــة عاهــل البــاد المعظّــم حفظهمــا 
فــي  إدماجهــا  وضمــان  البحرينيّــة  المــرأة  تمكيــن  فــي  محوريًــا  دورًا  الله، 
المبــادرات الوطنيّــة. فقــد أطلــق المجلــس الخطــة الوطنيّــة لنهــوض المــرأة 
البحرينيّــة )2013-2022( والتــي تنطــوي علــى 5 محــاور رئيســيّة، أحدهــا هــو 
التنافســيّة فــي  المســاهمة  القــدرة علــى  المــرأة مــن متطلبــات  »تمكيــن 

مسار التنمية، القائم على مبدأ تكافؤ الفرص«.

ومــن ثــم أشــار اســتقصاء »مهــارات البحريــن« إلــى أن تمثيــل المــرأة البحرينيّــة 
ــا( هــو الأعلــى مــن نوعــه،  فــي منتصــف مشــوارها الوظيفــي )بعــد 11-15 عامً
ومــع ذلــك، تميــل قلــة مــن النســاء إلــى البقــاء فــي هــذا القطــاع بعــد 15 عامًــا، 

على النحو الموضح أدناه.

مــن الضــروري ملاحظــة أن انخفــاض أعــداد النســاء بعــد 15 عامًــا مــن العمــل 
قــد يرجــع أيضًــا إلــى تأهلهــن للتقاعــد واحتماليــة اغتنــام النســاء لهــذه 

الفرصة في وقت مبكر عن نظرائهن من الذكور.

أشــارت مجلــة هارڤــارد بيزنــس ريڤيــو بأنــه وبنــاءاً علــى الدراســة الــى أجريــت 
تحــت عنــوان » عقيــدة أثينــا« و المعنيــة بالمــرأة فــي قطــاع الخدمــات الماليــة، 
غالبــً  يتســمون  العليــا   المصرفيــة  المناصــب  فــي  العامليــن  الافــراد  بــأن 
بأنمــاط ســلوكية متســمة بالجديــة والتعامــل المنفعــي، وفــي ضــوء هــذا 
ــاءً علــى  يصعــب علــى بعــض النســاء إثبــات ذاتهــن فــي هــذا القطــاع.  وبن
هــذا الاســتنتاج، تتســم النســاء مــن ذوات المناصــب العليــا العامليــن فــي 

القطاع المصرفي بمستويات حرفية عالية.

وجهات النظر بشأن التطور والتقدّم الوظيفي في القطاع
ســألت الدراســة المســحيّة الموظفيــن كيــف يــرون وظائفهــم. صــرّح 88% مــن 
المشــاركين بأنهــم يعتزمــون البقــاء فــي القطــاع لمــدة 10 أعــوام مقبلــة، ممــا 
يشــير إلــى الرضــا بشــكلٍ نســبي حيــال قراراتهــم المهنيّــة. فعنــد ســؤال 
أفــاد  المقبلــة،  الخمســة  للأعــوام  المهنيّــة  أهدافهــم  عــن  الموظفيــن 
معظمهــم بأنهــم يرغبــون فــي التطــور إلــى منصــب أعلــى فــي مؤسســتهم 
الحاليــة )26.7%(، فــي حيــن ذكــر آخــرون أنهــم يرغبــون فــي تنميــة مهاراتهــم 
فــي مناصبهــم الحاليــة )25.5%(. وتشــير هــذه النتائــج إلــى مســتوى عــالٍ 

نسبيًا من التزام العاملين في القطاع.

طول فترة الخدمة في قطاع الخدمات الماليّة
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فــي ســؤال آخــر ضمــن الدراســة المســحيّة، سُــئل الموظفــون عمّــا إذا كانــوا 
يشــعرون أنهــم يفهمــون المســارات الوظيفيّــة فــي قطــاع الخدمــات الماليّــة 
فــي  التقــدّم  تحقيــق  كيفيــة  يعرفــون  بأنهــم  منهــم   %80 أجــاب  لا.  أم 
الســبب  تمثــل  بالنفــي،  أجابــوا  الذيــن  أولئــك  ومــن ضمــن  مؤسســاتهم. 
الرئيســي فــي أن »نهــج التقــدم لا يبــدو متســقًا« فــي مؤسســتهم )%33( 
و«ليــس هنــاك نظــام لمشــاركة هــذه المعلومــات فــي المؤسســة« )%29(. 
وهــو مــا يشــير إلــى أن بعــض الموظفيــن يواجهــون درجــة مــا مــن الغمــوض 
فــي  المهنيّــة  أهدافهــم  تحقيــق  بكيفيــة  يتعلــق  فيمــا  الوضــوح  وعــدم 
مؤسســاتهم. وبالتالــي لا توجــد شــفافية كافيــة بشــأن المســارات الوظيفيّة، 
وذلــك رغــم أنهــا تحظــى بأهميــة بالغــة عنــد التخطيــط لتنميــة المهــارات 

وصقلها واكتساب مهارات جديدة في هذا القطاع.

 وضع خرائط المسارات المهنيّة والمعايير
المهنيّة الوطنيّة للبحرين

تطــوّرت الأدوار الوظيفيّــة والمتطلبــات المتوقعّــة لهــا فــي ظــل تطــوّر قطــاع 
الخدمــات الماليّــة وتوافــق قواعــده ولوائحــه مــع المعاييــر الدوليّــة بشــكل 
أوثــق وأكثــر اتســاقًا. وفيمــا يلــي تحليــل للوظائــف فــي هــذا القطــاع. لمزيــد 
ــة، يُرجــى الاطــاع علــى وثيقــة  مــن التفاصيــل عــن خرائــط المســارات المهنيّ

»خرائط المسارات المهنيّة في قطاع الخدمات الماليّة«.

الطموحات المهنيّة خلال الأعوام الخمسة المقبلة
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عملية تحليل الوظائف
يتمثــل أحــد أهــم جوانــب هــذا التقريــر عــن مهــارات القطــاع فــي تحديــد 
وظائــف معينــة علــى مســتوى القطــاع وتحليــل كيفيــة تغيّــر طبيعتهــا. لــذا، 
مجموعــة  حســب  الوظائــف  تصنّــف  القطــاع  لوظائــف  خريطــة  وضــع  تــم 
الوظائــف الأوســع والمســمى الوظيفــي. إذ تهــدف خرائــط المســارات المهنيّة 
ــف الحاليــة والمســتقبليّة فــي  ــى تمثيــل الوظائ ــة إل بقطــاع الخدمــات الماليّ
المؤسســي  الهرمــي  التسلســل  صــورة  فــي  وليــس  بالمملكــة،  القطــاع 
المعتــاد، وذلــك بهــدف تمثيــل أكبــر عــدد ممكــن مــن الوظائــف المدرجــة 

ضمن الفئات الوظيفيّة المختلفة في القطاع.

قيمة تخطيط الوظائف
تكمــن قيمــة وضــع مخطــط شــامل للوظائــف علــى مســتوى القطــاع فــي أنــه 
يســاعد علــى تمكيــن جهــات العمــل ومســؤولي المــوارد البشــريّة والتدريــب 
ومختصــي التوجيــه المهنــي والأفــراد مــن الاطــاع علــى مجموعــة المهــارات 
المطلوبــة فــي كل مســتوى مــن مســتويات مجموعــة وظائــف معينــة، وحيث 
تكــون تنميــة المهــارات مطلوبــة، ســواء فيمــا يتعلــق بالمهــارات الأساســيّة أو 
الفنيّــة. وبالتالــي يمكــن للأفــراد مــن خــارج القطــاع أن يحــددوا مــن الخريطــة 
بالفعــل  بالقطــاع  يعملــون  الذيــن  هــؤلاء  أمــا  القطــاع.  لدخــول  يلــزم  مــا 
فيمكنهــم معرفــة مــا يمكــن أن تبــدو عليــه مســارات تقدّمهــم الوظيفــي، 

ومن ثم التخطيط لرحلة التعلّم والتطوير الخاصة بهم وفقًا لذلك. إذ 

المــوارد  ومختصــي  العمــل  جهــات  المهنيّــة  المســارات  خرائــط  تســاعد 
البشــريّة علــى التخطيــط للتوظيــف وتحديــد فجــوات المهــارات وتصميــم 
يكتســب  كمــا  الأداء.  بــإدارة  ترتبــط  لموظفيهــم  مهيكلــة  تعلّــم  رحــات 
مــزودو خدمــات التدريــب معرفــة بمتطلبــات القطــاع المحدّثــة مــن خرائــط 
برامجهــم. كذلــك  لهــم تحســين  المهنيّــة، وبالتالــي يتســنّى  المســارات 
اتخــاذ  فــي  الأفــراد  الخرائــط لدعــم  المهــن اســتخدام  يمكــن لمستشــاري 

قرارات مستنيرة بشأن اختيار المسارات المهنيّة الأنسب لهم. 

عملية التطوير
ــن، اســتُخدِمت  ــف القطــاع فــي مملكــة البحري ســعيًا لإنشــاء خريطــة لوظائ
مجموعــة مــن المرجعيــات الدوليّــة، بمــا فــي ذلــك قطــاع الخدمــات الماليّــة فــي 
هــذا  فــي  الوظائــف  عــن  أساســيّة  معلومــات  توفيــر  بهــدف  ســنغافورة، 
القطــاع. إذ تتمتــع ســنغافورة بمنظومــة مهــارات قويــة مــع وثائــق مدروســة 
جيــدًا، وهــي مســتمدة مــن جوانــب منظومــات المملكــة المتحــدة والولايــات 
تمثيــل  ولضمــان  القويــة.  الاقتصــادات  مــن  وغيرهــا  الأمريكيّــة  المتحــدة 
الخريطــة للقطــاع فــي مملكــة البحريــن علــى أفضــل وجــه، تــم عرضهــا علــى 

18 مؤسسة مختلفة للخدمات الماليّة والتأمين وتنقيحها.

وفيمــا يلــي توضيــح لعمليــة إنشــاء نســخة مملكــة البحريــن مــن خرائــط 
المسارات المهنيّة للقطاع:

خضعــت الخرائــط للمراجعــة مــن قبــل مجموعــة مــن ممثلــي القطــاع بهــدف 
مواءمتهــا بشــكل وثيــق مــع الوضــع فــي مملكــة البحريــن. ويتــم تمثيــل 
التسلســل  مــن  مســتويات  أربعــة  أو  بثلاثــة  المهنيّــة  المســارات  خريطــة 
الهرمــي للوظائــف، والتــي يمكــن تعديلهــا مــع نمــو القطــاع فــي مملكــة 
البحريــن. وبالتالــي يُعــد تحديــد الوظائــف فــي القطــاع وتحليلهــا للتنبــؤ 

بكيفية تطورها في المستقبل أحد الجوانب الرئيسيّة لهذا التقرير.

المعايير المهنيّة )المعايير المهنيّة الوطنيّة(
يوضــع معيــار مهنــي )المعيــار المهنــي الوطنــي( لــكل وظيفــة علــى الخرائط 
لتقديــم نظــرة عامــة عــن الوظيفــة والمهــارات والســلوكيات المطلوبــة لأداء 
المهمــة كمــا ينبغــي. يقــاس المعيــار المهنــي الوطنــي لــكل وظيفــة مقابــل 
العديــد مــن المعاييــر المحليّــة والدوليّــة للتأكــد مــن اســتيفائه لشــروط 
الوظيفــة فــي مملكــة البحريــن. يصــف الرســم البيانــي التالــي عمليــة وضــع 

هذا المعيار الوطني.
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 تم الاتفاق مع
 القطاع على

 مسودة خرائط
 نهائيّة لمملكة

البحرين

١٢٣٤
المعيار المهني الوطني

المحدد لكل وظيفة

المهارات الفنيّة

 المهارات والسلوكيات
ا�ساسيّة اللازمة للمستقبل

الشكل ١٣ - عملية إنشاء نسخة مملكة البحرين من خرائط المسارات المهنيّة لقطاع الخدمات الماليّة
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إطار المهارات
والسلوكيات 

ة  الأساسيّ

أدوات وصف
المهارات 

والسلوكيات 

خرائط المسارات
المهنيّة 

ومجموعات الوظائف 
في القطاع 

استشارة
خبراء 

القطاع 

المعايير
ة  المهنيّ
ة  الوطنيّ

الشكل ١٤ - عملية وضع المعايير المهنيّة الوطنيّة

تُصنّــف المســودة المبدئيّــة للمعيــار المهنــي الوطنــي لــكل وظيفــة فــي 
مــن  لمزيــد  مهنييــن  خبــراء  إلــى  وتحــال  وظيفيّــة  مجموعــات  صــورة 

التشــاور والتوضيح. 

يتضمــن المعيــار المهنــي الوطنــي كذلــك معلومــات عــن شــروط الالتحــاق 
بالوظيفــة للمبتدئيــن والمســارات الوظيفيّــة والمؤهــات والتدريــب الــازم 
للتطــور الوظيفــي، بمــا يشــمل التدريــب علــى الامتثــال للوظائــف الخاضعــة 

لرقابة مصرف البحرين المركزي.
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مثال على معيار مهني وطني لوظيفة محلل امتثال
المسمى الوظيفي: محلل الامتثال

مجموعة الوظيفيّة: الامتثال والمخاطر والشؤون القانونيّة
يُسمى أيضًا: محلل مكتب الدعم

الوصف الوظيفي:
الامتثــال  مــن  والتحقــق  الضوابــط  تنفيــذ  علــى  الامتثــال  محلــل  يُحافــظ 
وعمليــات الامتثــال. إذ يــؤدي المهــام وفقًا لسياســات المؤسســات وإجراءاتها 
ومخاطــر  مشــكلات  أي  وتصعيــد  التنظيميّــة  باللوائــح  الامتثــال  لضمــان 
متعلقــة بضوابــط الامتثــال لــإدارة عنــد الحاجــة. كمــا ويســاعد فــي تحديــث 
عمليــات الامتثــال وضمــان مواكبتهــا للمســتجدات وإجــراء البحــوث لإعــداد 

المواد لتقارير الامتثال التي يتم رفعها للجهة التنظيميّة والإدارة. 

الأطــراف  تدريــب  لوائــح جديــدة وفــي  أي  تنفيــذ  فــي  أيضًــا  الدعــم  ويقــدم 
الداخليّــة ذات العلاقــة علــى أي إجــراءات أي تغييــرات أو تعديــات تطــرأ علــى 

اللوائح الحالية. 

لمتطلبــات  وفقًــا  الداخليّــة  الرقابــة  توجيهــات  الامتثــال  محلــل  ويطبّــق 
الجهات التنظيميّة وعمليات المؤسسة

يُعــد هــذا الــدور وظيفــة رقابــة خاضعــة لإشــراف مصــرف البحريــن المركــزي 
ومقيّــدة باشــتراطات للتدريــب والكفــاءة الموضحــة فــي مجلــد توجيهــات 

مصرف البحرين المركزي لهذا الدور.

توجيهات

دعم اختبار وتنفيذ أطر المخاطر والامتثال وفقًا لسياسات المؤسسة ومتطلبات الجهات التنظيميّة.

تثقيف الأطراف الداخليّة ذات العلاقة وتدريبها على التغييرات في الضوابط الداخلية ومتطلبات الرقابة التنظيميّة.

التنسيق مع الأطراف الداخليّة ذات العلاقة لتسهيل تنفيذ مراجعات الامتثال والتدقيق والفحص التنظيمي لتلك المراجعات.

التوثيق والمساعدة في إعداد تقييم الامتثال ومراقبة الامتثال.

توزيع المذكرات والمراسلات المتعلقة بالامتثال.

المستوى المهارات الفنيّة
3 تنمية فكر الامتثال
3 جمع البيانات وتحليلها
3 الثقافة الأخلاقيّة
3 الرصد والمراقبة
3 الامتثال للُأطر التنظيميّة
3 البحث وتجميع المعلومات
3 إعداد تقارير المخاطر والامتثال
3 إدارة المخاطر
3 إدارة الأطراف ذات العلاقة

المستوى المهارات والسلوكيات
3 التفكير النقدي
3 التعاون والتأثير
3 تحسين العمليات
3 البحث عن البيانات واستخدامها
3 الوعي التجاري

الشكل ١٥ - مثال على معيار مهني وطني

محلل
الامتثال 

مسؤول / مدير
الامتثال 

 كبير مسؤولي
المخاطر

المسارات المهنيّة
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مجموعة وظائف
 الخدمات المصرفيّة

ة  والماليّ

المخاطر والامتثال
ة  والشؤون القانونيّ

المبيعات وخدمة
العملاء

وإدارة العلاقات

 الرقمنة
وتحليل البيانات

الوظائف الناشئة

التدقيق
والرقابة 

تطوير المنتج
وإدارته

التداول
وإدارة الأصول 

العمليات - الدعم

١٩ 
وظيفة

٨
وظائف

١٢
وظيفة

١١
وظيفة

٥
وظائف

٦
وظائف

١٧
وظيفة

٦
وظائف

يحــدد كل معيــار مهنــي وطنــي المهــارات والســلوكيات الأساســيّة اللازمــة 
لأداء المهــام كمــا ينبغــي، وينــص إطــار المهــارات والســلوكيات الأساســيّة 
لجميــع موظفــي قطــاع  أساســيّة مطلوبــة  16 مهــارة  يتضمــن  إذ  عليهــا، 

الخدمات الماليّة. يتناول الفصل التالي هذا الإطار بمزيد من التفصيل.

المجموعات الوظيفيّة في خريطة المسارات المهنيّة بقطاع 
الخدمات الماليّة في مملكة البحرين

يوضــح مــا يلــي المجموعــات الوظيفيّــة ومــا تشــتمل عليــه مــن وظائــف ضمــن 
خريطــة المســارات المهنيّــة فــي مملكــة البحريــن. لمزيــد مــن التفاصيــل عــن 
خريطــة المســارات المهنيّــة، يُرجــى الاطــاع علــى الوثيقــة التكميليّــة »خرائــط 
القســم  هــذا  يقــدم  الماليّــة«.  الخدمــات  قطــاع  فــي  المهنيّــة  المســارات 
ملخصًــا موجــزًا لــكل مجموعــة وظيفيّــة علــى الخريطــة وكيفيــة تأثيــر عوامل 

التغيّر على هذه المجموعة من الوظائف.

المخاطر والامتثال والشؤون القانونيّة
ــة  ــع الأدوار الوظيفيّ ــة هــذه. جمي توجــد 19 وظيفــة فــي المجموعــة الوظيفيّ
ــف هــذه  ــة المتوســطة فــي مجموعــة الوظائ ــا وبعــض الأدوار الوظيفيّ العلي
هــي »وظائــف خاضعــة للرقابــة« وفقًــا للوائــح مصــرف البحريــن المركــزي. وهــو 
مــا يعنــي أن عليهــا اتبــاع مجلــد توجيهــات مصــرف البحريــن المركــزي الخــاص 
بفئــات تراخيصهــا، وذلــك فيمــا يتعلــق بمؤهــات شــاغل الوظيفــة وتدريبــه 
وخبراتــه. وتتطلــب جميــع المســارات المهنيّــة فــي مجموعــة الوظائــف هــذه 
شــهادة احترافيّــة تنظيميّــة للتقــدّم نحــو أدوار وظيفيّــة أعلــى. كمــا تتطلــب 
مجموعــة الوظائــف هــذه تنميــة مهــارات فنيّــة متخصصــة لفهــم التفاصيــل 
الدقيقــة والشــروط الــازم التقيّــد بهــا لتظــل المؤسســة ملتزمــة بالمعاييــر 

واللوائح محليًا وإقليميًا ودوليًا في ظل قطاع يتسم بالعولمة.

وستشــهد مجموعــة الوظائــف هــذه فــي المســتقبل الاســتعانة بالــذكاء 
وســيناريوهات  معقــدة  نمــاذج  إدارة  فــي  الآلــي  والتعلــم  الاصطناعــي 
للمخاطــر بســرعة ودقــة وتفصيــل. أمــا معلومــات الوقــت الفعلــي فيمكنهــا 
أن تدعــم مهــام الرصــد والمراقبــة وفقًــا لمؤشــرات المخاطــر بمــا يتيــح ميــزة 

الاســتجابة الســريعة. ويمكــن أن توفر خصائــص التحليلات المتقدمة 

الدعــم فــي مكافحــة غســل الأمــوال عبــر تحليــل الأنمــاط والاتجاهــات فــي 
مجموعــة  مــن  جــزء  كل  تعزيــز  وســيتم  الاشــتباه.  تثيــر  التــي  البيانــات 
البيانــات ومهــارات  تحليــات  إضافــة خصائــص  خــال  مــن  هــذه  الوظائــف 
التنقيــب عــن البيانــات وجمعهــا واســتخراجها وتصفيتهــا والتحقــق مــن 
مجموعــة  الرقمنــة  ستســاعد  ذلــك،  علــى  عــاوةً  وتحليلهــا29.  صحتهــا 
أطــر  تصبــح  حيــث  التقاريــر  وإعــداد  الإبــاغ  مهــام  فــي  هــذه  الوظائــف 
إعــداد  مصطلحــات  أتمتــة  ويمكــن  مركزيّــة  التنظيميّــة  التكنولوجيــا 
التقاريــر التنظيميّــة ولغتهــا30. يوجــد مجــال آخــر ذو أهميــة متزايــدة فــي 
مجموعــة الوظائــف هــذه ألا وهــو المخاطــر الناجمــة عــن الممارســات البيئيّــة 
فــي  يســاهم  الــذي  المناخــي  التغيّــر  ســيّما  لا  والحوكمــة،  والاجتماعيّــة 

تغييــر المخاطــر المقترنة بمحافظ الأصول والاســتثمارات.

4“مجموعــة الوظائــف” عبــارة عــن مجموعــة مــن الوظائــف ضمــن المهنــة نفســها. ويُعــد هــذا جــزءًا مــن جانــب تحليــل الوظيفــة الــذي تشــتمل عليــه عمليــة تصميــم الوظيفــة، ويســاعد علــى تحديــد مجموعــات المهــارات والمعرفــة 

)www.shr.com( :اللازمة لمجموعة معينة من الوظائف. المصدر



45 تقرير مهارات قطاع الخدمات الماليّة

ترتفع مخاطر تغيّر الأوضاع لأن الذكاء الاصطناعي وخوارزميات التعلّم الآلي المتطورة  	•
ستحل محل الكثير من الأعمال اليدويّة للكشف عن المخاطر والاحتيال.
•	 ستعمل الأتمتة على تحسين العمليات وتسريع الامتثال وإعداد التقارير

•	 سوف تنسق التكنولوجيا التنظيميّة عملية الإبلاغ ورفع التقارير إلى مصرف البحرين 
المركزي

يُتوقع تغيير ما بين 50 إلى 80 % من وظائف مجموعة الوظائف هذه خلال الخمس  	•
سنوات المقبلة

 مخاطر تغيّر الأوضاع وفقد الوظيفة في مجموعة 
الوظائف هذه

ستشهد مجموعة الوظائف هذه تحسنًا كبيرًا في سرعة العمليات المتعلقة بالمخاطر 
والامتثال ودقتها بفضل الرقمنة. كما ستختفي العديد من الأدوار الوظيفيّة الحالية 

وسيقل عدد من يعملون في مجموعة الوظائف في المستقبل. وسينصب تركيز 
مجموعة الوظائف الناشئة على حل المشكلات المعقدة وتحويل الاستعلامات والرؤى 

التجاريّة إلى بيانات. أما فهم كيفية استخدام البيانات فسوف يصبح قدرة لا غنى عنها 
في مجموعة الوظائف هذه.

كيفية تأثير تغيّر الأوضاع على مجموعة الوظائف هذه

الأخلاقيات 	•
التحليل 	•

التفكير النقدي 	•
•	 الوعي التجاري

•	 تحسين العمليات
•	 التعلّم الفعّال

•	 تحليل المخاطر الفنيّة والامتثال ومهارات إعداد التقارير

المهارات الحالية - تتراوح المهارات من المستوى 
المتوسط إلى المستويات العليا

الأخلاقيات 	•
التحليل - تحليل بيانات عالي المستوى لاستنباط معنى 	•

التفكير النقدي - حل المشكلات المعقدة 	•
الوعي التجاري 	•

•	 تحسين العمليات
•	 البحث عن البيانات واستخدامها

علوم البيانات 	•
تخصص التعلّم الآلي 	•

التعلّم الفعّال - استقاء الرؤى وتكوين الأفكار بسرعة في مجالات المخاطر  	•
المتخصصة، مثل تأثير أهداف التنمية المستدامة وتغيّر المناخ

تحليل المخاطر الفنيّة والامتثال ومهارات إعداد التقارير 	•
مجالات مخاطر نماذج الأعمال الناشئة - واجهات برمجة التطبيقات والدمج والتكامل  	•

وعلاقات المورّدين وما إلى ذلك.
الوعي بالممارسات البيئيّة والاجتماعيّة والحوكمة 	•

المهارات الجديدة المطلوبة - جميع المهارات مطلوبة 
على مستوى أعلى

تتطلب مجموعة الوظائف هذه اكتساب مهارات جديدة على نطاق واسع، لا سيّما في 
مجالات علوم البيانات وتطبيقاتها على وظيفة المخاطر والامتثال. بالإضافة إلى ذلك، 

ستكون هناك حاجة لتطبيق مهارات “التعلّم الفعّال” و”الوعي بالممارسات البيئيّة 
والاجتماعيّة والحوكمة” على مجالات المخاطر الجديدة مثل أهداف التنمية المستدامة 

وتغيّر المناخ والأصول المشفرة.

أولوية اكتساب المهارات الجديدة
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مخاطر منخفضة - يُرجح زيادة أهمية مجموعة الوظائف هذه حيث يعتمد التركيز على 
الابتكار وتجربة العملاء والمنتجات المصممة بشكل أكثر تحديدًا على رؤى العملاء 

المحسّنة الناتجة عن تحليلات البيانات وأيديولوجيات الإنتاج المتمركزة حول العملاء

 مخاطر تغيّر الأوضاع وفقد الوظيفة في مجموعة 
الوظائف هذه

سوف تنتقل مجموعة الوظائف هذه من المعرفة التقليديّة بالمنتجات إلى الفهم 
العميق لتحليلات البيانات وفهم نماذج أعمال التكنولوجيا الماليّة وكيفية دمجها مع 

القدرات المؤسسيّة لتلبية احتياجات العملاء.

كيفية تأثير تغيّر الأوضاع على مجموعة الوظائف هذه

التحليل 	•
التفكير النقدي 	•
•	 الوعي التجاري

 المهارات الحالية - تتراوح المهارات من المستوى 
المتوسط إلى المستويات العليا

التحليل - تحليل بيانات عالي المستوى لاستنباط معنى 	•
التفكير النقدي - حل المشكلات المعقدة 	•

الذكاء العاطفي - التعاطف مع العملاء 	•
الوعي التجاري - المعرفة الشاملة بالمنتج 	•

الابتكار والإبداع 	•
البحث عن البيانات واستخدامها 	•

علوم البيانات 	•
تخصص التعلّم الآلي 	•

المهارات الجديدة المطلوبة - جميع المهارات مطلوبة 
على مستوى أعلى

تتطلب مجموعة الوظائف هذه اكتساب مهارات جديدة على نطاق واسع، لا سيّما في 
علوم البيانات وتحليلاتها ونماذج الابتكار والتصميم من وجهة نظر العملاء

أولوية اكتساب المهارات الجديدة

تطوير المنتج وإدارته
مختلفــة.  وظيفيّــة  أدوار   8 هــذه  المهنيّــة  المســارات  خريطــة  تتضمــن 
وتطويرهــا  المنتجــات  بحــوث  حــول  هــذه  الوظائــف  مجموعــة  وتتبلــور 
وترســيخ وضعهــا فــي الســوق وتقديمهــا وتســويقها. وهــي تعتبــر مــن 
البيانــات.  مــن  المســتقاة  الــرؤى  وتطبيــق  للابتــكار  الرئيســيّة  المجــالات 
للفئــات  وفقًــا  تمامًــا  مختلفــة  تبــدو  الوظائــف  هــذه  طبيعــة  أن  ويتضــح 
المختلفــة،  للمنتجــات  اللازمــة  المتخصصــة  والمعرفــة  بالقطــاع  المختلفــة 
ومــع ذلــك فــإن المهــارات والســلوكيات اللازمــة لتطويــر المنتجــات وإدارتهــا 
المهــارات  حــول  هنــا  المهــن  مجموعــات  تتمحــور  ولذلــك  متشــابهة، 

والسلوكيات المتشابهة المطلوبة لأداء الوظيفة كما ينبغي.

ــة بالمؤسســة  ــى المعرف ــدور الوظيفــي إل ــاد أن يســتند هــذا ال ومــن المعت
الــرؤى  اســتخدام  يتطلــب  ذلــك،  مــع  المتخصصــة.  المنتجــات  ومجــالات 
لتخصيــص  المســتقبل  فــي  الوقــت  مــن  مزيــدًا  البيانــات  مــن  المســتقاة 
المنتجــات بشــكل أكثــر تحديــدًا لتلبيــة احتياجــات العمــاء. إضافــةً إلــى ذلــك، 
فــإن بعــض الشــركات العاملــة فــي القطــاع والتــي تضــم وظائــف مماثلــة 
لتطويــر المنتجــات داخــل وحــدات التقنيــة الماليّــة أو الابتــكار تــدرس كيفيــة 
الاســتفادة مــن الخدمــات المصرفيّــة المفتوحــة ومــزودي الخدمــات الخارجييــن 
فــي مجــال المنتجــات والخدمــات الجديــدة. وســوف تســتفيد عمليــة ترســيخ 
مكانــة المنتــج فــي الســوق ومراقبتــه مــن الــرؤى المســتقاة مــن البيانــات فــي 
الســريعة  الفعــل  ردود  قيــاس  إمكانيــة  ســتتيح  والتــي  الفعلــي  الوقــت 
للســوق، كمــا أن ترســيخ مكانــة المنتــج وتســويقه رقميًــا ســتوفران قنــوات 

أكثر تركيزًا للعملاء.

“لقد بدأت العمل كمدير للمنتجات قبل أن يصبح هذا المصطلح مألوفًا، علمًا بأن إدارة المنتجات تتطلب فهم 
الأعمال المصرفيّة بصفة عامة.”

- مدير تنفيذي
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“ما يميّزنا هو التنافس على الخدمة والجودة، ولدينا ما يكفي من المواهب والموارد، ولكن فيما يتعلق بتقديم 
الخدمة، يوجد مجال كبير للتحسين.”

- مدير تنفيذي

مجموعة وظائف خدمة العملاء والمبيعات وإدارة العلاقات
توجــد 12 وظيفــة فــي هــذه المجموعــة الوظيفيّــة تغطــي معظــم الأدوار 
القطــاع. وعــادةً مــا  العمــاء علــى مســتوى  التــي تتعامــل مــع  الوظيفيّــة 
علــى  تركــز  وهــي  بالقطــاع،  الجــدد  الملتحقــون  الوظائــف  هــذه  يشــغل 
المهــارات الشــخصيّة. ســيختلف اتســاع الفهــم التجــاري وفهــم المنتجــات 
علــى صعيــد الأدوار الوظيفيّــة المختلفــة، إذ ســتكون لصــرّاف بنــك علاقــة 
قائمــة علــى المعامــات مــع العمــاء، فــي حيــن ســتكون لمســؤول الخدمــات 
أن  يعنــي  وهــذا  عملائــه.  مــع  عمقًــا  أكثــر  علاقــة  للمؤسســات  المصرفيّــة 

مهارات الأدوار الوظيفيّة المختلفة في القطاع متشابهة جدًا، لكن قد 

التسلســل  وفــق  الوظيفيّــة  الأدوار  بيــن  المهــارة  إتقــان  يختلــف مســتوى 
الهرمي لمجموعة الوظائف هذه.

وظائــف  معظــم  اختفــاء  هــذه  الوظائــف  مجموعــة  مســتقبل  سيشــهد 
مســتوى المبتدئيــن حيــث ســيقدم الــذكاء الاصطناعــي والأتمتــة وروبوتــات 
الروتينيّــة.  بالاستفســارات  يتعلــق  فيمــا  للعمــاء  الــازم  الدعــم  المحادثــة 
وبــدلًا مــن ذلــك، ســينصب تركيــز مجموعــة الوظائــف هــذه علــى تعزيــز إدارة 

العلاقات وكذلك المنتجات المصممة خصيصًا للعملاء.

ترتفع مخاطر تغيّر الأوضاع لأن الذكاء الاصطناعي والأتمتة سيحلان محل الكثير من الأعمال 
اليدويّة.

 يُتوقع تغيير ما بين 50 إلى 80 % من وظائف مجموعة الوظائف هذه خلال الخمس سنوات 
المقبلة.

مخاطر تغيّر الأوضاع وفقد الوظيفة في مجموعة 
الوظائف هذه

ستشهد مجموعة الوظائف هذه تقاربًا واندماجًا بين وظائف خدمة العملاء والمبيعات وإدارة 
العلاقات لتتحوّل إلى وظيفة “وكيل شامل” يستخدم الرؤى المستقاة من البيانات لتصميم 

المنتجات والخدمات وضمان تجارب متميّزة للعملاء.

كيفية تأثير تغيّر الأوضاع على مجموعة الوظائف هذه

الذكاء العاطفي - ويشمل الاتصال وإدارة العلاقات 	•
التعاون والتأثير - لدعم المبيعات 	•

الوعي التجاري )المعرفة بالمنتج( 	•
تحسين العمليات - تتبع عمليات “اعرف عمليك” والمخاطر والامتثال 	•

المهارات الحالية - تتراوح المهارات من مستوى 
المبتدئين إلى المستويات العليا

الذكاء العاطفي - ويشمل الاتصال وإدارة العلاقات 	•
التعاون والتأثير - لدعم المبيعات 	•

الوعي التجاري )المعرفة بالمنتج( 	•
تحسين العمليات - تتبع عمليات “اعرف عمليك” والمخاطر والامتثال 	•

البحث عن البيانات واستخدامها - لتمثيل البيانات من أجل تصميم حلول للمبيعات  	•
وخدمات مخصصة

استخدام التكنولوجيا - حل المشكلات الرقميّة لفروع الأكشاك 	•

المهارات الجديدة المطلوبة - جميع المهارات مطلوبة 
من المستوى المتوسط إلى المستويات العليا

 لن يلزم وجود مهارات مستوى المبتدئين

يلزم تنمية جميع المهارات إلى المستوى التالي للانتقال بوكيل خدمة العملاء إلى مدير 
علاقات. كما ستتطلب الرؤى المستقاة من البيانات تنمية كليّة للوظائف المستقبلية.

أولوية اكتساب المهارات الجديدة
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مجموعة وظائف الرقمنة وتحليل البيانات
الأعمــال  رؤى  تتجــاوز  تقدميّــة  خطــوة  هــذه  الوظيفيّــة  المجموعــة  تعــد 
مؤسســات  داخــل  وظيفــة   11 وتمثــل  الأعمــال.  تحليــات  دور  أو  التقليديّــة 

الخدمات الماليّة. واستنادًا إلى نموذج عمل المؤسسة، يمكن إسناد 

بعــض هــذه الوظائــف لمــزودي خدمــات خبــراء أو قــد يتــم تضميــن بعضهــا 
داخــل وحــدات الأعمــال. وتعــد جميــع الوظائــف فــي مجموعــة الوظائــف هــذه 

موجهة نحو المستقبل.

لا توجد مخاطر - هذه مجموعة وظائف ناشئة ومن المرجح أن تنمو على صعيد المؤسسات 
في مملكة البحرين.

مخاطر تغيّر الأوضاع وفقد الوظيفة في مجموعة 
الوظائف هذه

يُتوقع زيادة الطلب على الخبرة المطلوبة في مجموعة الوظائف في ظل ارتفاع الطلب 
على علماء البيانات ومتخصصي الرقمنة في السوق. ويُرجح زيادة الأجور مع تزايد الطلب 

والتنافس على استقطاب المواهب والكفاءات.

كيفية تأثير تغيّر الأوضاع على مجموعة الوظائف هذه

التعاون والتأثير - للعمل مع وحدات الأعمال 	•
الوعي التجاري - لفهم الكيفية التي تدعم بها البيانات الأعمال 	•

البحث عن البيانات واستخدامها 	•
استخدام التكنولوجيا 	•

علوم البيانات 	•
تخصص التعلّم الآلي 	•

التعلّم الفعّال - لتوجيه وحدات الأعمال بشأن كيفية استخدام الرؤى المستقاة من  	•
البيانات بشكل أفضل

المهارات الحالية - تتراوح المهارات من مستوى 
المبتدئين إلى المستويات العليا

اعتمادًا على نموذج عمل المؤسسة، قد يتم تضمين تحليلات البيانات داخل وحدات الأعمال 
مما يسمح بنقل أكبر للمعرفة بين الأعمال التجاريّة والقدرات التقنيّة. وسيتم تطوير مهارات 

جديدة استجابة للتقنية الجديدة.

المهارات الجديدة المطلوبة - جميع المهارات مطلوبة 
من المستوى المتوسط إلى المستويات العليا

تطوير قدرات علم البيانات والرقمنة من داخل وحدات الأعمال على مستوى المؤسسة بدلًا 
من كونها وحدة خدمة قائمة بذاتها.

أولوية اكتساب المهارات الجديدة
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التداول وإدارة الأصول
تضــم المجموعــة الوظيفيّــة هــذه 6 وظائــف وتغطــي مهــام إدارة الأصــول 
والتــداول. وتميــل الوظائــف فــي مجموعــة الوظائــف هــذه إلــى التوزيــع علــى 
أجــزاء مختلفــة مــن المؤسســة الماليّــة اســتنادًا إلــى هيكلهــا التنظيمــي. 
وتتســم الأدوار الوظيفيّــة فــي مجموعــة الوظائــف هــذه بأنهــا عاليــة التقنيــة، 
وتتطلــب القــدرة علــى فهــم النمــاذج المعقــدة والــرؤى في الأســواق وميادين 
ــر  ــف هــذه بشــكل كبي ــة مجموعــة الوظائ ــة. كمــا تمــت أتمت التــداول الدوليّ
ــا الماضيــة منــذ أن ســمح ظهــور التقنيــة بالتــداول  علــى مــدار الثلاثيــن عامً
التلقائــي والوصــول إلــى المعلومــات فــي الوقــت الفعلــي، وبالتالــي، القضــاء 

على العمليات اليدويّة.

ســتتطلب برامــج التــداول المتطــورة فــي المســتقبل إشــرافًا بشــريًا محدودًا. 
كمــا ســتتيح خوارزميــات التــداول اســتغراق وقــت أقــل فــي التحقــق مــن صحــة 
المعامــات مــن خــال اســتخدام  التــداول. ويمكــن تحويــل وثائــق  نمــوذج 
تقنيــة البيانــات المتسلســلة )بلوكتشــين(. ويتمحــور أحــد المجــالات الناشــئة 
المهمــة فــي مجموعــة الوظائــف هــذه حــول الممارســات البيئيّــة والاجتماعيّــة 

والحوكمة وطبيعة المخاطر المقترنة بها.

مخاطر متوسطة - سيكون الإشراف البشري مطلوبًا كذلك لمجموعة الوظائف هذه؛ لكن 
من شأن الأتمتة أن تخفض عدد الأشخاص العاملين في هذه الوظائف.

مخاطر تغيّر الأوضاع وفقد الوظيفة في مجموعة 
الوظائف هذه

سيظل الطلب قائمًا على كبار المهنيين والخبراء ذوي المهارات الكميّة المتقدمة في 
مجموعة الوظائف هذه. كما ستواصل الأتمتة خفض الطلب على العمليات اليدوية تاركة 

للعنصر البشري تولي حل المشكلات المعقدة

كيفية تأثير تغيّر الأوضاع على مجموعة الوظائف هذه

•	 الوعي التجاري
•	 التفكير النقدي وحل المشكلات المعقدة

البحث عن البيانات واستخدامها 	•
استخدام التكنولوجيا 	•

البرمجة 	•
علوم البيانات 	•

المهارات الكميّة 	•

المهارات الحالية - تتراوح المهارات من مستوى 
المبتدئين إلى المستويات العليا

الوعي التجاري 	•
•	 التفكير النقدي وحل المشكلات المعقدة

البحث عن البيانات واستخدامها 	•
استخدام التكنولوجيا 	•

البرمجة المتقدمة 	•
مستوى متقدم في علوم البيانات 	•

المهارات الكميّة والنمذجة المتقدمة 	•
التعلّم الآلي 	•

•	 الوعي بالممارسات البيئيّة والاجتماعيّة والحوكمة

المهارات الجديدة المطلوبة - جميع المهارات مطلوبة 
من المستوى المتوسط إلى المستويات العليا

علوم البيانات عالية التقنيّة والمهارات الكميّة 	•
الوعي بالممارسات البيئيّة والاجتماعيّة والحوكمة 	•

أولوية اكتساب المهارات الجديدة
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العمليات - الدعم
الدعــم  خدمــات  تمثــل  وظيفــة   17 هــذه  الوظيفيّــة  المجموعــة  تضــم 
والمســاندة لأقســام مختلفــة مــن المؤسســات الماليّــة. وتعتمــد إلــى حــدٍ 
ــدة بالمؤسســات. ونظــرًا  ــات وإجــراءات التشــغيل الموحّ بعيــد علــى العملي
القياســيّة  المعالجــة  أوقــات  خفــض  إلــى  المؤسســات  جميــع  لتطلــع 

ومستويات البيروقراطيّة في الموافقات والضوابط، يعد تحليل العمليات

وإعــادة تصميمهــا جــزءًا مهمًــا لتحســين الكفــاءة وخفــض التكاليــف فــي 
مجموعــة الوظائــف هــذه. وقــد شــهدت إســتراتيجيات الرقمنــة إعــادة تهيئــة 
الآلــي  التشــغيل  دمــج  لإتاحــة  القديمــة  المعلومــات  تكنولوجيــا  أنظمــة 
ــة  ــك مــن الأدوات الرقميّ ــذكاء الاصطناعــي وغيــر ذل ــة وال للعمليــات الروبوتيّ

لتعزيز تبسيط العمليات من أجل تحقيق كفاءة أكبر.

مخاطر متوسطة - يُرجح أن تنخفض أعداد الموظفين في مجموعة الوظائف هذه نتيجة 
لتبسيط العمليات من خلال التشغيل الآلي للعمليات الروبوتيّة والذكاء الاصطناعي.

مخاطر تغيّر الأوضاع وفقد الوظيفة في مجموعة 
الوظائف هذه

زيادة مستوى الخبرات المتعلقة بتحسين العمليات والرقمنة وتحليل البيانات كيفية تأثير تغيّر الأوضاع على مجموعة الوظائف هذه

•	 الوعي التجاري
•	 التفكير النقدي

•	 تحسين العمليات
•	 استخدام التكنولوجيا - الرقمنة

 المهارات الحالية - جميع الوظائف في مجموعة 
الوظائف من مستوى المبتدئين إلى المستويات العليا

الوعي التجاري 	•
•	 التفكير النقدي

•	 تحسين متقدم للعملية - معايير سيغما الستة المرنة
استخدام التكنولوجيا - الرقمنة والتشغيل الآلي للعمليات الروبوتيّة 	•

البحث عن البيانات واستخدامها - رؤى بيانات الكفاءة 	•

المهارات الجديدة المطلوبة - الأدوار الوظيفيّة 
في مجموعة الوظائف من مستوى المبتدئين إلى 

المستويات العليا

تحسين العمليات 	•
البحث عن البيانات واستخدامها 	•

استخدام التكنولوجيا 	•

أولوية اكتساب المهارات الجديدة

“تغيرت بعض العمليات على إثر جائحة فيروس كورونا )كوفيد-19(. وأصبحت العمليات الطويلة الآن أقصر كثيرًا، 
كما صار بالإمكان الحصول على الموافقات بسرعة كبيرة.” من جهة أخرى خلقت جائحة كوفيد-19 بعض الفرص.”

- مدير مباشر
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التدقيق والرقابة
الوظائــف  هــذه  وتتولــى  6 وظائــف.  هــذه  الوظيفيّــة  المجموعــة  تتضمــن 
مســؤولية النُظــم الداخليّــة والحوكمــة وتقييــم المخاطــر فــي المؤسســات. 
لإشــراف  إمــا  هــذه  الوظائــف  مجموعــة  فــي  الوظائــف  نوعــي  كلا  ويخضــع 
الرئيــس التنفيــذي أو إشــراف لجنــة التدقيــق. إذ يعتبــر التدقيــق الداخلــي 

وظيفة مستقلة عن وظيفة الامتثال على النحو الموضح في مجموعة

اســتقلالية  لضمــان  القانونيّــة  والشــؤون  والامتثــال  المخاطــر  الوظائــف 
وظيفــة التدقيــق ونزاهتهــا. وعليــه يــؤدي المديــر المالــي مهــام المراقــب 
الداخليّــة  الماليّــة  النُظــم  وســامة  نزاهــة  يضمــن  ممــا  الداخلــي  المالــي 
ووظائــف الإبــاغ وإعــداد التقاريــر. وبالتالــي يشــرف مصــرف البحريــن المركــزي 

على تعيين المدير المالي باعتبارها وظيفة خاضعة للرقابة.

مخاطر متوسطة - ستتأثر جميع جوانب التدقيق الداخلي باستخدام التشغيل الآلي للعمليات 
الروبوتيّة والذكاء الاصطناعي بالطريقة نفسها التي تتأثر بها وظائف المخاطر والامتثال. 
وتستلزم الرقمنة تطبيق اعتبارات تدقيق جديدة وستؤثر على طبيعة أنشطة التدقيق 

والإبلاغ وإعداد التقارير.

مخاطر تغيّر الأوضاع وفقد الوظيفة في مجموعة 
الوظائف هذه

لطالما كانت هذه المجموعة الوظيفيّة تتطلب مهنيين رفيعي المستوى. ومع ذلك، تقدم 
الرقمنة مهارات ومفاهيم جديدة للامتثال

كيفية تأثير تغيّر الأوضاع على مجموعة الوظائف هذه

•	 الوعي التجاري
•	 التفكير النقدي

•	 الأخلاقيات
•	 استخدام التكنولوجيا

 المهارات الحالية - جميع الوظائف في مجموعة 
الوظائف من مستوى المبتدئين إلى المستويات العليا

الوعي التجاري 	•
•	 التفكير النقدي

•	 الوعي التجاري
•	 الأخلاقيات

•	 استخدام التكنولوجيا الأكثر تقدمًا
البحث عن البيانات واستخدامها 	•

مجالات تدقيق نماذج الأعمال الناشئة - واجهات برمجة التطبيقات والتكامل وعلاقات  	•
المورّدين وما إلى ذلك

المهارات الجديدة المطلوبة - الأدوار الوظيفيّة 
في مجموعة الوظائف من مستوى المبتدئين إلى 

المستويات العليا

تحسين العمليات 	•
البحث عن البيانات واستخدامها 	•

استخدام التكنولوجيا 	•

أولوية اكتساب المهارات الجديدة
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مجموعة
 وظائف
 التأمين

١١
وظيفة

١٥
وظيفة

٥
وظائف

٧
وظائف

التأمين الطبي والتأمين 
على الحياة 

تركز مجموعات الوظائف هذه 
على مجالات المعرفة 

بالمنتجات المحددة للتأمين 
الطبي والتأمين على الحياة 

التأمين الفني والتأمين
 على المركبات

تركز مجموعات الوظائف هذه 
على مجالات المعرفة بالمنتجات 
المحددة للتأمين الفني والتأمين 

على المركبات

 تطوير ا�عمال وإعادة التأمين
والخدمات الاكتواريّة

 تصنف مجموعة الوظائف هذه
 مجموعة من مجالات العمل

ا مع تحديد الخطوط  معً
العريضة والمهارات الفنيّة

المخاطر والشؤون
 القانونيّة والامتثال

تتولى مجموعة الوظائف هذه 
مسؤولية ضمان الامتثال للوائح 

مصرف البحرين المركزي واللوائح 
ة وتقييم المخاطر على  الدوليّ

مستوى المؤسسة

لمزيد من التفاصيل بشأن كل وظيفة من الوظائف، يُرجى الاطلاع على الوثيقة التكميليّة »خرائط المسارات المهنيّة في قطاع الخدمات الماليّة«.

خريطة المسارات المهنيّة بقطاع التأمين في مملكة البحرين
تحــدد خريطــة المســارات المهنيّــة بقطــاع التأميــن فــي مملكــة البحريــن 
أربــع مجموعــات وظيفيّــة تتضمــن 25 وظيفــة. ويتداخــل العديــد منهــا مــع 

خريطة الخدمات الماليّة فيما يتعلق بمخطط المسارات المهنيّة 

خريطــة  تنطــوي  ولكــن  المهمــة،  لأداء  اللازمــة  والســلوكيات  والمهــارات 
التأمين على مسميات وظيفيّة مختلفة للعديد من هذه الأدوار.

الوظائف الناشئة في قطاع الخدمات الماليّة
مــن  مجموعــة  هنــاك  العالمــي،  الاقتصــادي  المنتــدى  أجــراه  لبحــث  وفقًــا 
تــم  المســتقبل. كمــا  فــي  القطــاع  فــي  أهميــة  أكثــر  الوظائــف ســتصبح 
التركيــز علــى مجموعــة مــن المهــارات اللازمــة لأداء مهــام هــذه الوظائــف 
الناشــئة فــي مجموعــات الوظائــف المختلفــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، ترتبــط 
مجموعــة مــن الوظائــف الناشــئة فــي القطــاع علــى وجــه التحديــد بالرقمنــة 

وتشمل:

وظائــف الأمــن الســيبراني - يرتفــع الطلــب علــى هــذه الأدوار عاليــة 
التقنيــة فــي جميــع أنحــاء القطــاع وهــي إحــدى أكثــر الوظائــف المطلوبــة 
فــي  الوظيفــة  لهــذه  اللازمــة  المهــارات  وتتمثــل  العالــم.  مســتوى  علــى 
المهــارات الفنيّــة لتقنيــة المعلومــات والاتصــالات والبرمجــة وفهــم النُظــم 
والوعــي التجــاري والمهــارات الفنيّــة المطلوبــة للكشــف عــن التهديــدات 

ومهارات الإبلاغ وإعداد التقارير والامتثال.

وظائــف تجربــة المســتخدم/واجهة المســتخدم - وهــي مجموعــة 
مــن الوظائــف المتعلقــة بالمجــالات التقنيّــة والتصميــم والتــي يلــزم توافرهــا 
لتطبيــق مبــادئ التصميــم التــي تتمحــور حــول الإنســان علــى المنتجــات 
التكنولوجيّــة. ويُعــد هــذا الــدور الوظيفــي ضروريًــا لضمــان قابليــة اســتخدام 

المنتجات الرقميّة.

متخصصــو تقنيــة البيانــات المتسلســلة )بلوكتشــين( - رغــم عــدم 
ارتفــاع الطلــب حاليًــا فــي مملكــة البحريــن علــى هــذه الوظائــف، يُتوقــع ارتفــاع 
تتعلــق  التــي  الوظيفيّــة  الأدوار  مــن  مجموعــة  علــى  مســتقبلًا  الطلــب 
والمنتجــات  الخدمــات  اســتخدام  وقابليــة  والبرمجــة  المنتجــات  بتصميــم 

القائمة على تقنية البيانات المتسلسلة )بلوكتشين(.

متخصصــو التعلّــم الآلــي / الــذكاء الاصطناعــي - تــرد هــذه الوظائــف 
وظائــف  ولكنهــا  والرقمنــة،  البيانــات  وظائــف  مجموعــات  مخطــط  ضمــن 
ــة المســتوى. إذ تتمثــل  ــة عالي ــى المهــارات التقنيّ ــر عل تعتمــد بشــكل كبي
مهمــة التعلّــم الآلــي فــي تطويــر آلات ونُظــم قــادرة علــى التفكيــر والتعلّــم 
بشــكلٍ ذاتــي والتكيّــف مــع البيانــات الجديــدة لأداء المهــام. كمــا يُعــد الذكاء 
المهــام  أداء  فــي  أو حاســوبيًا تتمثــل مهمتــه  رقميًــا  روبوتًــا  الاصطناعــي 

التحليليّة بالمنطق نفسه الذي يستخدمه الإنسان31.

والاجتماعيّــة  البيئيّــة  الممارســات  تقاريــر  إعــداد  متخصصــو 
والحوكمــة والمخاطــر - تظهــر وظائــف متخصصــة فــي مجــال الممارســات 
البيئيّــة والاجتماعيّــة والحوكمــة والاســتدامة فــي شــتّى أنحــاء القطــاع. إذ 
البيئيّــة  الممارســات  بيانــات  جمــع  علــى  الوظيفيّــة  الأدوار  هــذه  تركــز 
مراعــاة  وضمــان  التقاريــر  وإعــداد  والاســتدامة  والحوكمــة  والاجتماعيّــة 

العوامل المتعلقة بها في جميع أنحاء المؤسسة.
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هــذا وتُصنّــف الأدوار الوظيفيّــة المتعلقــة بعلــوم البيانــات والرقمنــة ضمــن 
الوظائــف الناشــئة أيضًــا. وقــد ناقشــت مجموعــة وظائــف الرقمنــة والبيانــات 

هذه الوظائف بالفعل.

الوظائف الخاضعة لرقابة مصرف البحرين المركزي
فــي إطــار جهــود الحفــاظ علــى النزاهــة فــي قطــاع الخدمــات الماليّــة فــي 
أدوار  تنظيــم  علــى  المركــزي  البحريــن  مصــرف  يحــرص  البحريــن،  مملكــة 
وظيفيّــة محــددة والرقابــة عليهــا علــى مســتوى القطــاع. ويطلــق علــى هــذه 
الأدوار »الوظائــف الخاضعــة للرقابــة«، وهنــاك مجموعــة مــن القواعــد ضمــن 
الدليــل الإرشــادي لمصــرف البحريــن المركــزي تنظــم ذلــك. وتتضمــن اللوائــح 
وحــدة التدريــب والكفــاءة التــي تنــص علــى اشــتراطات كل وظيفــة مــن 
والتدريبــات  والمؤهــات  الخبــرات  وتوضــح  للرقابــة  الخاضعــة  الوظائــف 

المتوقعة لكل دور من هذه الأدوار الوظيفيّة.

وفــي حيــن يتــم تفضيــل الدرجــة العلميّــة فــي أغلــب الأحيــان لمزاولــة المهنة، 
يوفر مصرف البحرين المركزي نطاقًا من المسارات البديلة للعمل في 

الوظائــف الخاضعــة للرقابــة مــن خــال بيــان يحــدد متطلبــات الالتحــاق بــكل 
الدليــل  يشــملها  التــي  والكفــاءة  التدريــب  وحــدة  ضمــن  منهــا  وظيفــة 
الإرشــادي، علــى ســبيل المثــال: »الحصــول علــى درجــة البكالوريــوس مــن 

إحدى الجامعات أو درجة أعلى أو مؤهل مهني ذي صلة«.

 ويجــب علــى جميــع الشــركات المرخصــة الحصــول علــى موافقــة مــن مصــرف 
البحريــن المركــزي لتعييــن أشــخاص فــي مناصــب الوظائف الخاضعــة للرقابة. 
ــة لتعييــن بحرينييــن يســتوفون متطلبــات هــذه  وفــي حيــن تكــون الأولوي
الأدوار الوظيفيّــة، إلا أنــه قــد يصعــب تحقيــق ذلــك فــي بعــض الأحيــان. فقــد 
مختلــف  بيــن  التنقــل  أن  المســحيّة  الدراســة  فــي  المشــاركون  ذكــر 
المنافســين لشــغل الوظائــف الخاضعــة للرقابــة يمثــل تحديًــا كبيــرًا، فغالبًــا 

ما يبحث المنافسون باستمرار عن الكفاءات الجيدة لاستقطابها.

التحديات الكبيرة التي تؤثر على الوظائف الخاضعة للرقابة

وفقًــا للمشــاركين فــي اســتقصاء مهــارات البحريــن، تنطــوي تنميــة المهــارات القياديّــة وبنــاء القــدرات علــى مســتوى مجلــس الإدارة علــى أهميــة كبيــرة 
مــن أجــل دعــم نمــو الأعمــال فــي جميــع أنحــاء القطــاع فــي مملكــة البحريــن. ففــي حيــن يطمــح مصــرف البحريــن المركــزي إلى شــغل مزيــد مــن البحرينيين 
ــة  ــه يصعــب إيجــاد الكفــاءات الجاهــزة ذات المهــارات والخبــرات المناســبة بســرعة لتلبيــة الاحتياجــات الفوريّ ــة، إلا أن لمناصــب الوظائــف الخاضعــة للرقاب
للقطــاع، ممــا يشــير إلــى ضــرورة وضــع خطــة تعاقــب وظيفــي فعّالــة. وبالتالــي يــؤدي ذلــك إلــى لجــوء المؤسســات إلــى توظيــف كفــاءات دوليّــة لشــغل 
العديــد مــن الوظائــف الخاضعــة للرقابــة. ويصــف أحــد مديــري المــوارد البشــريّة هــذا تحديــدًا قائــلًا: »نبــذل قصــارى جهدنــا لتوفيــر راحــة البــال فــي 
مؤسســتنا لاســتقطاب أفضــل الكفــاءات فــي الســوق، »هنــاك تحــدٍ دائــم يتمثــل فــي العثــور علــى الأفضــل فــي الســوق )لشــغل الوظائــف 
الخاضعــة للرقابــة(. كمــا أن متطلبــات الجهــات التنظيميّــة دائمــة التغيّــر. وليــس لدينــا الوقــت الكافــي لتدريــب الأشــخاص، ننحــن 

بحاجة لأشخاص مدربين يشغلون المناصب الآن«.

مــن ناحيــةٍ أخــرى، ســلطت بيانــات مصــرف البحريــن المركــزي الضــوء علــى 93 
طلبًــا مــن القطــاع لتعييــن الوافديــن علــى مــدار الثلاثــة أعــوام الماضيــة. 
التنفيــذي  الرئيــس  مناصــب  لشــغل  التعيينــات  هــذه  غالبيــة  وكانــت 
الأقســام لأدوار وظيفيّــة مختلفــة.  رؤســاء  إلــى جانــب  الامتثــال  ومســؤول 
وتتوافــق مجــالات توظيــف الوافديــن التــي حددهــا مصــرف البحريــن المركــزي 
بشــكلٍ جيــد مــع إحــدى »الوظائــف الشــاغرة التــي يصعــب شــغلها« التــي 
حددهــا مديــرو المــوارد البشــريّة فــي الدراســة المســحيّة ومجموعــات التركيــز 
علــى حــدٍ ســواء. كمــا تمــت الإشــارة إلــى وظائــف المخاطــر والامتثــال تحديــدًا 
باعتبارهــا وظائــف يصعــب شــغلها مــن قبــل الكــوادر البحرينيّــة؛ كمــا أنهــا 

أدوار وظيفيّة ذات معدل مرتفع لانتقال الموظفين إلى أعمال أخرى.

الاستنتاج - الطبيعة المتغيّرة للعمالة في القطاع
 تتغيــر طبيعــة التوظيــف فــي هــذا القطــاع إلــى فئــة ديموغرافيّــة أصغــر 
ســنًا، وذلــك مــع انضمــام عــدد متزايــد مــن النســاء إلــى ســوق العمــل. كمــا 
تتغيــر طبيعــة الوظائــف فــي ظــل أتمتــة العديــد مــن الوظائــف فــي شــتّى 
مجــالات الخدمــات الماليّــة، وأصبحــت متطلبــات المهــارات الجديــدة المتعلقــة 
اهــم  مــن  التكنولوجيــا  واســتخدام  واســتخدامها  البيانــات  عــن  بالبحــث 
المهــارات الأساســيّة اللازمــة مســتقبلًا فــي جميــع الأدوار الوظيفيّــة فــي هــذا 
القطــاع. وفيمــا يتعلــق ببعــض الوظائــف الخاضعــة للرقابــة، وعلــى وجــه 
الخصــوص داخــل مجموعــة وظائــف المخاطــر والامتثــال، توجــد حاجــة ملحّــة 
لشــغل هــذه الوظائــف بواســطة الكفــاءات المحليّــة، وهــو مــا يســلط الضــوء 
علــى الحاجــة إلــى تخطيــط فعّــال للتعاقــب الوظيفــي، بمــا فــي ذلــك التدريــب 

ذو الصلة بالمسار المهني المعني.
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فــي مملكــة  للتعليــم والتدريــب  الأوســع  المنظومــة  الفصــل  يحلــل هــذا 
وتنميتهــا  الكفــاءات  لاســتقطاب  دعمهــا  كيفيــة  ســياق  فــي  البحريــن 
الغالبيــة  تحمــل  الحالــي،  الوقــت  فــي  الماليّــة.  الخدمــات  قطــاع  لصالــح 
أو  البكالوريــوس  درجــة  القطــاع  هــذا  فــي  الموظفيــن  مــن  العظمــى 
تحليــل  عنــد  مهمًــا  عامــلًا  العالــي  التعليــم  دور  يعــد  لــذا  الماجســتير، 
المهــارات. ومــع ذلــك، كــي يســتجيب القطــاع للتغييــرات المشــار إليهــا فــي 
الدخــول  مــن مســارات  ينبغــي تطبيــق مجموعــة متنوعــة  الأول،  الفصــل 
الشــفافية  تُعــد  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  وعبــره.  القطــاع  داخــل  والتقــدّم 
حيويًــا  أمــرًا  وخارجــه  القطــاع  داخــل  التنقــل  كيفيــة  بشــأن  والمشــورة 

للســماح للأشــخاص باتخاذ قرارات مهنيّة صحيحة.

المسارات في قطاع الخدمات الماليّة
وفقًــا للدراســة المســحيّة التــي أجرتهــا »مهــارات البحريــن«، جــاءت غالبيتهــم 
أقــل مــن ٣% مــن  العليــا، فــي حيــن جــاء  مــن الحاصليــن علــى المؤهــات 
لأولئــك  الرئيســيّة  الدراســة  مجــالات  وتمثلــت  مباشــرةً.  الثانويّــة  المدرســة 
الأعمــال  »إدارة  فــي  العالــي  التعليــم  مســار  عبــر  بالقطــاع  التحقــوا  الذيــن 

والقانون« )68%( تلتها »تكنولوجيا المعلومات والاتصالات« )%14(.

التحــق 40% مــن الموظفيــن بقطــاع الخدمــات الماليّــة مــن 
القطاعــات  هــذه  أشــهر  وتتمثــل   - الأخــرى  القطاعــات 

الأخرى في التجزئة وتقنية المعلومات والاتصالات

نقص التوجيه الوظيفي 
عنــد ســؤالهم عمّــا إذا كانــوا ســيغيرون اختيارهــم بشــأن الدراســة، قــال %26 
مــن المشــاركين فــي الدراســة المســحيّة إنهــم ســيفعلون ذلــك إذا أتيحــت 
لهــم الفرصــة للاختيــار مــرة أخــرى. فقــد كان الســبب الرئيســي الــذي ذكــروه 
»لــم أكــن متأكــدًا بشــأن شــغفي فــي ذلــك الوقــت«، بالإضافــة إلــى »لــم تتوافــر 
لــدي معلومــات كافيــة بشــأن خياراتــي المهنيّــة«. فــي حيــن أجــاب 40% مــن 
الموظفيــن بالنفــي عنــد ســؤالهم عمــا إذا كانــوا يشــعرون أنهــم كانــوا 
يفهمــون قطــاع الخدمــات الماليّــة جيــدًا عندمــا شــغلوا وظائفهــم الأولــى. 
وبالتالــي يشــير ذلــك إلــى شــعور العديــد مــن الموظفيــن فــي القطــاع بوجــود 
فجــوة فــي المشــورة المهنيّــة والمعلومــات بشــأن خيــارات التعليــم العالــي، 
وأنــه كان مــن الممكــن أن يكونــوا علــى درايــة أفضــل بالقطــاع قبــل الســعي 

للعمل في قطاع الخدمات الماليّة.

ــو كنــتُ أعلــم أن هــذا المجــال ســيوفر وظائــف مرغــوب  ــا المعلومــات ل “كنــت ســأختار العمــل فــي مجــال تكنولوجي
فيهــا بشــكل كبيــر”... “لــم أبحــث بمــا يكفــي خــال مراحــل دراســتي لمعرفــة الطلــب علــى الوظائــف فــي الســوق فــي 
المســتقبل ولكــن يمكــن أن أرى أنــه مــا يــزال هنــاك أشــخاص حتــى يومنــا هــذا يندرجــون تحــت هــذه الفئــة مــع 

التخصصات التي تُغرِق السوق مع عدم وجود فرص كافية”.
- موظف 
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تأثير أفراد العائلة والأصدقاء

على اختيار المجال الدراسي

ر مجال دراستك؟ )المصدر: الدراسة المسحيّة التي أجرتها »مهارات البحرين« للموظفين، 2021( الشكل ١٦- لِم قد تُغيِّ

التعليم العالي ودخول القطاع
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درجة الماجستير
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الشكل ١٧- ما هي أعلى المؤهلات الرسميّة التي حصلت عليها؟ )المصدر: الدراسة المسحيّة التي أجرتها »مهارات البحرين« للموظفين، 2021(
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جامعة البحرين
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٧
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٢٧
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١٠١

١١٣

١٢٧
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٦٠٦
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الشكل ١٨- الجامعات التي تخرج فيها الموظفون الحاصلون على درجة البكالوريوس )المصدر: الدراسة المسحيّة التي أجرتها »مهارات البحرين« للموظفين، 2021(

دخول القطاع - برامج التعليم العالي
إن اختيــار برامــج التعليــم العالــي الملائمــة لدخــول القطــاع مــا يــزال أمــرًا بالــغ 
وبالنســبة  وفعّالــة.  بديلــة  تطبيقيّــة  تعلّــم  ســبل  إتاحــة  لحيــن  الأهميــة 
للشــباب وأوليــاء الأمــر، يعتبــر اختيــار البرنامــج المناســب أمــرًا مهمًــا، كذلــك 
فــإن إتاحــة المعلومــات الكافيــة عــن كل برنامــج لأصحــاب العمــل يُعــد أيضًــا 
ــغ الأهميــة. ومــا زالــت ســوق العمــل تواجــه فائضًــا مــن خريجــي إدارة  أمــرًا بال

الأعمال من قطاع التعليم العالي الخاص.

دخول القطاع - تقييمات التوظيف
التابــع  التقييــم  مركــز  البحرينيّــة  الماليّــة  المؤسســات  بعــض  تســتخدم 
المرشــحين  لمراجعــة  والماليّــة  المصرفيّــة  للدراســات  البحريــن  لمعهــد 
للتوظيــف أو لتحديــد ذوي الإمكانيــات العاليــة. ويســتخدم مركــز التقييــم 
التابــع للمعهــد أدوات اختبــار المعاييــر الدوليّــة الموحّــدة مثــل منتجــات 
التقييــم »ســاڤيل«. وتُصمــم برامــج التقييــم وفقًــا للاحتياجــات المحــددة 
ــة، بيــد أن اختبــار التوظيــف القياســي يشــمل اختبــار  لــكل مؤسســة ماليّ
اختيــار  ويتــم  متســاوية.  تقييــم  بمعــدلات  القــدرات،  لتحليــل  ســاڤيل 
توضــح  التــي  النتائــج  علــى  للحصــول  الأكثــر ملاءمــة  المعاييــر  مجموعــة 
فــي  التقييمــات  وتُجــرى  المنطقــة.  فــي  بأقرانــه  مقارنــةً  المرشــح  وضــع 
والماليّــة  المصرفيّــة  للدراســات  البحريــن  لمعهــد  التابــع  التقييــم  مركــز 
تحــت إشــراف صــارم لضمــان نزاهــة الاختبــار. يتألــف التقييــم مــن المكونــات 

التالية32:

قســم  كل  درجــة  علــى  الاختبــار  مــن  الانتهــاء  عنــد  المرشــحون  يحصــل 
الخــاص  اســتنتاجها  ماليّــة  مؤسســة  كل  وتحــدد  الإجماليّــة.  والدرجــة 
بشــأن الحــد الأدنــى المعقــول لدرجــات مرشــحيها. كشــف تحليــل مركــز 
630 مرشــحًا لمؤسســة ماليّــة كبيــرة  لبيانــات توظيــف حوالــي  التقييــم 
المرشــحين  تقييــم  تــم  إذ  للاهتمــام.  المثيــرة  النتائــج  بعــض  عــن 
للتوظيــف بيــن شــهر مــارس 2019 وشــهر نوفمبــر 2020. وتــم اختيــار 83 
630 لتحقيقهــم معاييــر مرضيــة، حيــث حصلــوا علــى  مرشــحًا مــن بيــن 
درجــة أعلــى مــن 50% للتوظيــف فــي هــذه المؤسســة الماليّــة. كمــا أظهــر 
أن   83 عددهــم  البالــغ  الموظفيــن  هــؤلاء  علــى  أجــري  آخــر  تحليــل 
فــي  فــوق  فمــا   %50 إجماليّــة قدرهــا  درجــة  علــى  قــد حصــل  معظمهــم 
متوســط  التالــي  البيانــي  الرســم  ويوضــح  جميعهــا.  الثلاثــة  الاختبــارات 

درجــات كل جانــب من جوانــب الاختبار.
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الدرجة من ١٠ لكل مجال من مجالات الاختبار لمنن اجتازوا التقييم )٨٣ شخصاً(

حصلوا على ٠-٤ من ١٠

٪27

حصلوا على ٧ أو أكثر من ١٠حصلوا على ٥-٦ من ١٠

٪39
٪35

٪22

٪50

٪38

٪13

٪34

٪53

الاختبار العددي التفكير النقديالتحليل (الشفهي)ا
(بياني)

الشكل ١٩- درجة التقييم من 10 للمرشح المختار )المصدر: بيانات أحد المصارف غير المحددة في مملكة البحرين، 2022(

أظهــرت النتائــج حصــول معظــم المرشــحين علــى درجــات متوســطة فــي 
ــر النقــدي،  مهــارات التحليــل والحســاب ودرجــات أعلــى فــي مهــارات التفكي
مــع حصولهــم فــي الحســاب علــى الدرجــات الأقــل. حصــل باقــي المرشــحين 

علــى درجــات أقــل مــن 50% مــن المجمــوع الإجمالــي. وكان عددهــم حوالــي 
547 مرشحًا. وفيما يلي بيان درجاتهم.

الدرجة من ١٠ لكل مجال من مجالات الاختبار لمن لم يجتازوا التقييم )٥٤٧ شخصاً(

حصلوا على ٧ أو أكثر من ١٠حصلوا على ٥-٦ من ١٠حصلوا على ٠-٤ من ١٠

٪1٪1

٪11

٪86

٪9

٪84

٪11

الاختبار العددي التحليل (الشفهي)ا
التفكير النقدي (بياني)ا

٪54

٪30

الشكل ٢٠- درجة التقييم من 10 للمرشحين الذين لم يتم اختيارهم )المصدر: بيانات أحد المصارف غير المحددة في البحرين، 2022(
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تتماشــى المجــالات التــي يســجل فيهــا عــدد كبيــر مــن المتقدميــن درجــات 
منخفضــة فــي الحســاب والتحليــل جيــدًا مــع فجــوات المهــارات المحــددة فــي 
نتائــج بحثنــا علــى النحــو الموضــح فــي الفصــل الخامــس مــن هــذا التقريــر. 
ثمــة حقيقــة مهمــة أيضًــا هــي أن الغالبيــة العظمــى مــن الذيــن اجتــازوا 
مــن  مزيــد  طــرح  مســألة  وتدعــم  عمليّــة  خبــرة  لديهــم  كانــت  الاختبــار 

المسارات البديلة القائمة على العمل للالتحاق بالقطاع.

 دخول القطاع - مراكز الاتصال، وشركات
التعاقد الخارجي في مجال إدارة الأعمال

إدارة  فــي مجــال  الخارجــي  التعاقــد  تعــد شــركات  الدولــي،  الصعيــد  علــى 
ــى الوظيفــة  الأعمــال، مثــل خدمــات مراكــز الاتصــال، نقطــة دخــول شــائعة إل
الأولــى للمتســربين مــن التعليــم أو الطــاب. ويُســند العديــد مــن وظائــف 
مراكــز الاتصــال وخدمــة العمــاء والمبيعــات فــي قطــاع الخدمــات الماليّــة فــي 
مملكــة البحريــن إلــى شــركات التعاقــد الخارجــي ســواء في مملكــة البحرين أو 
خارجهــا. ويوظّــف أكبــر ثلاثــة مراكــز اتصــال فــي مملكــة البحريــن حوالــي 850 
شــخصًا مــن مختلــف مســتويات التوظيــف اســتنادًا إلــى الترتيبــات التعاقديّــة 

للمؤسسات.

وفقًــا للدراســة المســحيَة الــذي أجرتــه »مهــارات البحريــن« لموظفــي ثــاث 
مراكــز الاتصــال، جــاء 32% منهــم مباشــرة إلــى شــركة التعاقــد الخارجــي بعــد 
المدرســة الثانويّــة )دون الحصــول علــى درجــة البكالوريــوس(، وأجــاب ربــع 
إجمالــي المشــاركين فــي الدراســة المســحيَة أن وظيفتهــم الأولــى كانــت 
لــدى جهــة العمــل الحاليــة وهــي شــركة التعاقــد الخارجــي فــي مجــال إدارة 
الأعمــال. كمــا ســبق لنســبة 8% مــن الموظفيــن العمــل فــي قطــاع الخدمــات 
الماليّــة قبــل توليهــم وظائفهــم الحاليــة. وعمــل 20% مــن الموظفيــن الذيــن 
الماليّــة  الخدمــات  قطــاع  فــي  عمــاء  مــع  المســحيَة  الدراســة  شــملتهم 
وهــذه  بهــم  الخاصــة  الخارجــي  التعاقــد  شــركات  بيــن  عقــود  بموجــب 
الشــركات، وذلــك إمــا كــوكلاء فــي مراكــز اتصــال أو وكلاء مبيعــات، ممــا 
التــي  والخدمــات  المنتجــات  فــي  الخبــرة  مــن  بقــدر  تمتعهــم  إلــى  يشــير 

يقدمها القطاع.

 وكان 16% مــن المديريــن المباشــرين الذيــن يعملــون حاليًــا فــي شــركة 
التعاقــد الخارجــي فــي مجــال إدارة الأعمــال قــد جــاؤوا مــن قطــاع الخدمــات 
الماليّــة قبــل الالتحــاق بوظائفهــم فــي هــذا النــوع مــن الشــركات. أفــاد 
الــذي  الوقــت  متوســط  أن  تجربتهــم،  واقــع  مــن  المباشــرون،  المديــرون 
الخارجــي  التعاقــد  لــدى شــركة  يســتغرقه الموظــف للبقــاء فــي العمــل 
موظفيهــم  يــرون  الــذي  الأول  والقطــاع   )%48( ســنتين  إلــى  ســنة  هــو 
إلــى  النتائــج  هــذه  وتشــير   .)%29( الماليّــة  الخدمــات  هــو  إليــه  ينتقلــون 
مســتوى تنقّــل جيــد بيــن شــركات التعاقــد الخارجــي وقطــاع الخدمــات 

الماليــة فــي كلا الاتجاهين.

 نتائج استقصاء شركات التعاقد الخارجي في
 مجال إدارة الأعمال

69% من الموظفين تقل أعمارهم عن 30 عامًا
67% عملوا مع جهة العمل ذاتها لمدة تتراوح بين سنة إلى 7 سنوات

85% مواطنون بحرينيون
33% حاصلــون علــى درجــة البكالوريــوس، و32% حاصلــون علــى شــهادة 

الثانويّة فحسب
11% كانوا بلا وظيفة قبل التحاقهم بالوظيفة الحالية

المصــدر: الدراســة المســحيّة التــي أجرتهــا »مهــارات البحريــن« مــع شــركات التعاقــد الخارجــي 
في مجال إدارة الأعمال، ٢٠٢١

الاستنتاج - دخول القطاع
ذكــرت جهــات العمــل فــي قطــاع الخدمــات الماليّــة أنهــا تســتطيع التدريــب 
علــى المهــارات التقنيــة، لكنهــا بحاجــة إلــى أشــخاص يتمتعــون بالتفكيــر 
النقــدي وحــل المشــكلات والتواصــل الفعّــال. وتؤكــد البحــوث الدوليّــة التــي 
تتنــاول مهــارات العمــل أن مهــارات التفكيــر عاليــة المســتوى تعتبــر ضروريــة 
لســوق العمــل والنمــو الاقتصــادي. كمــا تبيّــن أن البعــض يتركــون التعليــم 
العالــي ويدخلــون ســوق العمــل دون إثبــات تحصيلهــم لهــذه المهــارات. 
وكمــا هــو موضــح فــي تقريــر رأس المــال البشــري للعــام 2018 فــي مملكــة 
البحريــن، مــا زال هنــاك عمــل يتعيــن إنجــازه لضمــان دمــج مهــارات التفكيــر 
فــي مملكــة  التعليــم  ينبغــي ضمــن نظــام  المســتوى هــذه كمــا  عاليــة 

البحرين لضمان كفاءة الخريجين الذين يدخلون سوق العمل.

المسائل المستجدة - دخول القطاع
ينبغي على التعليم العالي الذي يقدم الخريجين للقطاع ما يلي:

مراجعــة برامجــه ومواءمتهــا مــع المتطلبــات علــى النحــو المبيــن فــي  	•
معاييــر تقييــم التوظيــف، وذلــك كمرجعيــة أوليّــة تحــدد القــدرات الــازم 

توافرها في الخريجين عند التحاقهم بالقطاع.

المهــارات  التعليــم  برامــج  تعكــس  أن  ينبغــي  مــدى  أي  إلــى  دراســة  	•
والســلوكيات الأساســيّة والمعاييــر المهنيّــة الوطنيّــة الخاصــة بالقطــاع 

بشكل ملائم، وذلك باعتبارها مخرجات مدمجة في هذه البرامج

ضمــان اشــتمال البرامــج علــى شــكلٍ مــن أشــكال الخبــرة العمليّــة أو  	•
التعلّم على رأس العمل.

الثانويّــة  المدرســة  بالقطــاع بعــد  طــرح مســارات مهنيّــة بديلــة للالتحــاق 
ضمــن المناهــج، والتــي تشــمل العمــل الفعلــي فــي الوظائــف والتعامــل مــع 

جهات العمل

ثمــة حاجــة إلــى نظــام توجيــه مهنــي علــى الصعيــد الوطنــي يســتغل  	•
التــي تنتجهــا »مهــارات  اســتعلامات ســوق العمــل المحدّثــة والأدوات 
قطــاع  فــي  والعامليــن  التعليــم  مــن  المتســربين  لدعــم  البحريــن« 

الخدمات الماليّة.

ينبغــي أن يعمــل قطــاع الخدمــات الماليّــة، بقيــادة مصــرف البحريــن المركــزي 
»مهــارات  مــن  وبدعــم  والماليّــة  المصرفيّــة  للدراســات  البحريــن  ومعهــد 
البحريــن« بشــكل اســتباقي مــع مؤسســات التعليــم والتدريــب لتنســيق 

مجموعة إجراءات وتدخلات مهنيّة من القطاع.
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التدريب المُقدّم 
للقطاع والممارسات 

الناشئة والجديدة في 
تطوير المهارات
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معهد البحرين للدراسات المصرفيّة والماليّة
ــة جهــة تدريــب شــبه  ــة والماليّ ــن للدراســات المصرفيّ يمثــل معهــد البحري
ــة  ــن المركــزي، وهــو مختــص بتنمي ــة معتمــدة مــن مصــرف البحري حكوميّ
ســبع  عبــر  المعهــد  ويعمــل  بالقطــاع.  العامليــن  البحرينييــن  مهــارات 
أكاديميــات، وهــو مســجل فــي الإطــار الوطنــي للمؤهــات بمملكــة البحريــن 
ويــرأس  والتدريــب.  التعليــم  جــودة  لــدى هيئــة  »جيــد«  بدرجــة  ومصنــف 
للدراســات  البحريــن  معهــد  إدارة  مجلــس  المركــزي  البحريــن  مصــرف 
ــون بالقطــاع. ويتــم دعــم  ــره مســؤولون تنفيذي ــة، ويدي ــة والماليّ المصرفيّ
ــة عــن طريــق نظــام ضرائــب  ــة والماليّ معهــد البحريــن للدراســات المصرفيّ
تدفعهــا الشــركات العاملــة فــي القطــاع، ويعتبــر المعهــد المــزود الوحيــد 
ــة، إذ ينصــب تركيــز هــذه الــدورات علــى الدليــل  ــة الممول للــدورات التدريبيّ
وبرامــج  الاحترافيّــة  والشــهادات  المركــزي  البحريــن  لمصــرف  الإرشــادي 
تدريبيّــة أخــرى ســواء ذاتيّــة أو مؤسســيّة أو ممولــة مــن الحكومــة. وقــد 
ملموســة  والماليّــة جهــودًا  المصرفيّــة  للدراســات  البحريــن  بــذل معهــد 
لدعــم النمــو المســتقبلي للقطــاع بالتعــاون مــع أكاديميــة التحــوّل الرقمــي 
ويــب  أمــازون  وخدمــات  لــه  التابعتيــن  الســيبراني  الأمــن  وأكاديميــة 
المتسلســلة  البيانــات  تقنيــات  ومحترفــي  الســحابيّة  سيرفيســز 

)بلوكتشين(.

فــي العــام 2019، صــاغ معهد البحرين للدراســات المصرفيّــة والماليّة بيانًا
موجــزًا عــن مســارات التطويــر المهني الموصى بهــا للوظائف الخاضعة 

التدريــب  إلــى وحدتــي  المركــزي، والــذي اســتند  البحريــن  لرقابــة مصــرف 
والكفــاءة فــي الدليــل الإرشــادي لمصــرف البحريــن المركــزي. كذلــك ســلطت 
هــذه الوثيقــة علــى القــدرات والمهــارات والحــد الأدنــى للمؤهــات المطلوبــة 
دورة  إلــى  المســارات  هــذه  تقســيم  ويتــم  الوظيفيّــة.  الأدوار  لبعــض 
مفتوحــة  ودورات  مهنيّــة  ودورات  المســتمر  المهنــي  للتطويــر  متقدمــة 
ــدورات المتقدمــة  ــد مــن ال ــات »تمكيــن« أن العدي ــة. ويتضــح مــن بيان ممول
للتطويــر المهنــي المســتمر تأتــي مدعومــة مــن قبــل القطــاع، ولا عجــب 
الفنيّــة  المجــالات  فــي  هــي  بهــا  الموصــى  البرامــج  معظــم  أن  أيضًــا 
المتخصصــة. وتظهــر هنــا الحاجــة إلــى مزيــد مــن التحليــل لفهــم حجــم 
الدعــم المقــدّم مــن برنامــج المســارات المقترحــة الخــاص بمعهــد البحريــن 
الرئيســيّة  والســلوكيات  المهــارات  لأهــم  والماليّــة  المصرفيّــة  للدراســات 

التــي حددها القطاع.

التدريب على تنمية المهارات القياديّة
مــن الجديــر بالذكــر أن مهــارات القيــادة الــواردة فــي الدراســة المســحيّة التــي 
مهــارات  وهــي  المســتقبل،  أولويــات  مــن  هــي  البحريــن  مهــارات  أجرتهــا 
ــر هــذه المهــارات علــى مــدار فتــرة  »عاليــة المســتوى«. وعــادةً مــا يتــم تطوي
زمنيّــة طويلــة، ويتــم تمكيــن المتعلــم منهــا خــال فتــرة التعليــم النظامــي 

والعالي عن طريق وسائل تعليم فعالة. وبشكل عام، لا يتم اكتسابها 

يتنــاول هــذا الفصــل التدريــب المُقــدّم لقطــاع الخدمــات الماليّــة فــي مملكــة 
المهــارات  ومتطلبــات  والجديــدة  الناشــئة  الوظائــف  ضــوء  فــي  البحريــن 
المتعلقــة بهــا. ثــم يتابــع إلقــاء الضــوء علــى طريقــة تغيّــر النهــج الخــاص 
بتنميــة المهــارات مــن أجــل مواكبــة ســبل العمــل الجديــدة والنُهُــج الجديــدة 

للمستقبل.

دعم صندوق العمل »تمكين« لتنمية المهارات
صنــدوق العمــل »تمكيــن« هــو الجهــة الرئيســيّة المعنيــة بمعالجــة الفجــوات 
المهاريّــة فــي القطــاع الخــاص فــي مملكــة البحريــن، وهــو مســاهم مهــم 
ونشــط فــي مســيرة إصــاح منظومــة المهــارات في المملكة. تأســس صندوق 
العمــل »تمكيــن« فــي العــام 2006 بموجــب قانــون رقــم )57( باعتبــاره جــزءًا مــن 
مبــادرات الإصــاح فــي المملكــة. وفــي العــام 2020 وأثنــاء جائحــة فيــروس كورونا 
)كوفيــد-19(، توقفــت معظــم خطــط »تمكيــن« لينصــب تركيزهــا علــى بــذل 
قصــارى الجهــد ومنــح الأمــوال مــن أجــل مســاعدة الأعمــال والشــركات علــى 
اضطلعــت  وعليــه،  الجائحــة.  فرضتهــا  التــي  للظــروف  اســتجابةً  التعافــي 

»تمكين« من حينها بإجراء تطوير مكثف على عروضها وخدماتها.

ــات »تمكيــن« أن التمويــل الــذي قدمتــه قــد ســاعد  ويتضــح مــن تحليــل بيان
علــى دعــم أكثــر مــن 50 مــزودًا للخدمــات التدريبيّــة فــي الســوق علــى مــدار 
تــم  التــي  التدريــب  أنشــطة  لمحدوديــة  نظــرًا  الماضيــة،  الخمــس ســنوات 
تقديمهــا منــذ بدايــة العــام 2020، وزيــادة انتشــار البرامــج التدريبيّــة المُقدمــة 
عبــر الإنترنــت، والتــي يمكــن الوصــول إليهــا فــي جميــع أنحــاء العالــم لــذا فإنــه 
مــن المتوقــع أن يتطــور مشــهد قطــاع التدريــب فــي مملكــة البحريــن ويتغير 

وفقًا لذلك.

اســتثمارات »تمكيــن« عبــر الســنوات الماضيــة فــي التدريــب مــن 
أجل تعزيز مهارات المستقبل

علــى  تركيزهــا  صبــت   ،2021 للعــام  لبرامجهــا  »تمكيــن«  مراجعــة  بعــد 
تلــك  مثــل  المســتقبل  مهــارات  فجــوات  تعالــج  جديــدة  برامــج  إعــداد 
الإكتواريــة.  والخدمــات  البيانــات  وتحليــل  الســيبراني  بالأمــن  المتعلقــة 
وقــد اســتثمرت »تمكيــن« علــى مــدار تاريخهــا فــي عــدد مــن المشــروعات 
لقطــاع  المطلوبــة  المســتقبل  مهــارات  مــن  الاحتياجــات  لدعــم  الخاصــة 
الخدمــات الماليّــة، وقــد بلــغ عــدد المســتفيدين حتــى الآن 387 شــخصًا. 
ونوضــح فيمــا يلــي بعــض تلــك المشــروعات الخاصــة التــي تدعــم مهــارات 

المســتقبل فــي القطاع:

تأســس هــذا المركــز فــي ســبتمبر 2021 باعتبــاره مركــز التكنولوجيــا العالمــي لســيتي بنــك، وســوف 
ينصــب تركيــزه فــي مملكــة البحريــن علــى هندســة المنصــات التكنولوجيّــة الرائــدة التابعــة لســيتي 
بنــك مــع العمــل علــى تعزيــز قــدرات التنفيــذ والربــط عبــر نُظــم التحليــل وتــداول العمــات الأجنبيّــة33. 

ويسعى المركز إلى توظيف ١٠٠٠ مبرمج بحريني خلال العشر سنوات القادمة.

مركز ستي للتكنولوجيا

يشــتمل برنامــج التدريــب الداخلــي الــذي أطلــق العــام 2014 علــى جلســات تدريبيّــة عاليــة الجــودة 
يقدمهــا خبــراء إقليميــون مــن تشــابل هــاوس ورابطــة المحلليــن المالييــن المعتمديــن. وقــد حصــل 

معظم خريجي هذا البرنامج التدريبي على وظائف دائمة في القطاع.

برنامج التدريب الداخلي لخريجي برنامج
المحلل المالي المعتمد

وُضــع هــذا البرنامــج بالشــراكة بيــن كليــة ماكدونــو للأعمــال بجامعــة جــورج تــاون وأكاديميــات دوليّــة 
واســتهدف  الاصطناعــي.  والــذكاء  )بلوكتشــين(  المتسلســلة  البيانــات  تقنيــات  فــي  متخصصــة 
برنامــج بنــاء الكفــاءات فــي مجــال التكنولوجيــا الماليّــة تأهيــل 50 مشــاركًا بصفــة مبدئيّــة خــال فتــرة 
6 شــهور. وبنــاء علــى تحليــل »تمكيــن« لبيانــات الهيئــة العامــة للتأميــن الاجتماعــي، فقــد تــم فــي 

النهاية توظيف 32 خريجًا )من بين 51 خريجًا( في وظائف بدوام كامل في مملكة البحرين.

برنامج كفاءات خليج البحرين
)FinTech( للتكنولوجيا الماليّة

الجدول 7 - مثال على المشروعات الخاصة الممولة بواسطة »تمكين« والمعنية بتنمية مهارات المستقبل )المصدر: صندوق العمل »تمكين«(
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مــن خــال برامــج التدريــب34. وقــد تتيــح البرامــج المنفــذة داخليــا التــي تتعلــق 
بالقيــادة للمتعلميــن فرصــة التعــرّف علــى ســبل جديــدة لرؤيــة الأمــور التــي 
يمكــن أن تعينهــم علــى تطويــر مهاراتهــم، ولكــن إذا لــم يتــم تعزيــز التعلّم 
ودمجــه وتطبيقــه ضمــن تجربــة المتعلــم عقــب انتهــاء البرنامــج التدريبــي، 

فمن غير المرجح أن يكون له أي تأثير ملحوظ.

أفضليات وأولويات التدريب داخل القطاع
قدمــت الدراســة المســحيّة التــي أجرتهــا مهــارات البحريــن بعــض آراء ورؤى 
المديريــن المباشــرين ومديــري المــوارد البشــريّة والموظفيــن بشــأن التدريــب. 
وحيــن سُــئلوا عمّــا إذا كان بإمكانهــم الحصــول علــى التدريــب الــذي يحتاجونــه 
فــي مملكــة البحريــن، قدمــت الثــاث مجموعات المشــاركة فــي الدراســة إجابات 
مختلفــة إلــى حــد مــا. كانــت ردود القليــل مــن المديريــن المباشــرين أكثــر 
إيجابيــة مــن ردود مديــري المــوارد البشــريّة أو الموظفيــن. وحيــن سُــئلوا عــن 

السبب، كان السبب الرئيسي هو »جودة التدريب المتاح«.

الموظفون المديرون المباشرون مديرو الموارد البشريّة

%87 %77 %86
الجدول 8 - من أجابوا بـ«نعم« على سؤال الدراسة المسحيَة »هل يمكنكم الحصول على التدريب الذي تحتاجونه في مملكة البحرين؟« )المصدر: الدراسة المسحيّة التي أجرتها »مهارات البحرين« للمديرين المباشرين، 2021(

أكثــر الأســباب شــيوعًا للتدريــب وفقًــا لمديــري المــوارد البشــريّة كان »لتحســين الإنتاجيــة« وقــد أشــار مديــرو المــوارد البشــريّة إلــى أن 78% لــم يتوافــر لهــم مختصيــن 
مؤهلين في مجال التعلّم والتطوير في مكان العمل. ويحدد ما يلي بعض النتائج الرئيسيّة للدراسة المسحيّة فيما يتعلق بالتدريب والتطوير:

صــرّح الموظفــون بــأن طريقــة التدريــب المفضلــة لديهــم هــي »الإرشــاد والتدريــب علــى رأس العمــل علــى غــرار التوجيــه«، مــا يعنــي أن الموظفيــن يفضلون  	•
مزيدًا من التدريب المرتبط أكثر بالوظيفة.

•	 أشــار المديــرون المباشــرون إلــى أن أولويــات التدريــب خــال الاثنــي عشــر شــهرًا القادمــة هــي التحليــل/ حل المشــكلات بنســبة 22%، والمهارات الشــخصيّة 
في التعامل مع الآخرين بنسبة 16%، والمهارات الفنيّة المتخصصة المتعلقة بالعمل بنسبة 15%، ثم تحليل البيانات بنسبة %12.

أشــار 42% مــن مديــري المــوارد البشــريّة بــأن وجــود جهــة مانحــة للاعتمــادات والمؤهــات يعتبــر أمــرًا مهمًــا، وصــرّح 78% منهــم أنــه لا مانــع لديهــم أن تكــون  	•
تلك الجهة المانحة بحرينيّة أو دوليّة.

أولويات المديرين المباشرين في التدريب خلال الاثني عشر شهرًا القادمة

التحليل / حل المشكلات

مهارات التعامل مع الآخرين/ه
المهارات الشخصية

ة ة للخدمات الماليّ المهارات الفنيّ
(باستثناء مكافحة غسل الأموال) 

استخدام برامج تحليل البيانات البسيطة

ة (الذكاء الاصطناعي،ا المهارات الرقميّ
التعلّم الآلي، علوم الروبوتات)ا

ة ة التقنيّ المهارات الرقميّ
مثل البرمجة وعلوم البيانات 

موضوعات محددة للتكنولوجيا الماليّة
رة)  (مثل العملات المشفّ

اللغة الإنجليزيّة

٪22.31٪8.53

٪15.92

٪15.58

٪12.52

٪10.51

٪8.87

٪5.76

الشكل ٢١- أولويات المديرين المباشرين في التدريب خلال الاثني عشر شهرًا القادمة )المصدر: الدراسة المسحيّة التي أجرتها »مهارات البحرين« للمديرين المباشرين، 2021(
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النماذج الجديدة للتعلّم والتطوير - التعليم متناهي الصغر 
وشهادات التعليم المصغّر

خلصــت هــذه الدراســة المســحيّة إلــى عــدة أفــكار تتعلــق بكــم ونــوع »التعلّــم 
متناهــي الصغــر« الــذي تــم فــي هــذا القطــاع، كمــا قدمــت رؤى إيجابيّــة عــن 
تحفيــز الأفــراد لتطويــر أنفســهم. ســلط قطــاع التعليــم بمنظمــة اليونســكو 
الضــوء علــى مــدى أهميــة إدراج التعلّــم متناهــي الصغــر والتعلّــم المصغّــر 
)الجزئــي( كجــزء مــن نُظــم تنميــة المهــارات الرســميّة، إذ تعتبــر المؤهــات 
الثــورة  بركــب  للحــاق  اللازمــة  المهــارات  لدعــم  مهمًــا  عنصــرًا  المصغّــرة 

الصناعيّة الرابعة35.

وفقًا لمنظمة اليونسكو، فإن المؤهلات المصغرة:

هــي ســجل لإنجــازات التعلّــم المركّــز يبرهــن علــى مــا يعرفــه المتعلــم أو  	.1
ما يفهمه أو ما يستطيع فعله؛

2.	 تتضمــن تقييمــات تســتند إلــى معاييــر محــددة بوضــوح، ومقدمــة مــن 
مزود خدمة موثوق به؛

3.	 ذات قيمــة مســتقلة بذاتهــا، وقــد تســاهم أيضًــا فــي مؤهــات مصغــرة 
أو كلية أخرى أو تكملها، بما في ذلك عبر الإقرار بالتعلّم المسبق؛

4.	 تلبي المعايير المطلوبة لضمان الجودة36.

لــم تستفســر الدراســة المســحيّة عــن مؤهــات مثــل هــذه، بــل عــن التعلّــم 
متناهــي الصغــر، والــذي وُصــف بأنــه التعلّــم المخصــص الــذي يتــم تلقيــه 
لفتــرة قصيــرة عبــر الإنترنــت والــذي عــادًة مــا يكــون فــي شــكل برامــج مُنظمــة 
وممنهجــة تركــز علــى مجــال تعليمــي محــدد وتُقــدم عبــر منصــات مثــل 
 »Udacity«و  »LinkedIn Learning«و  »Coursera«و  »Udemy«و  »edX«

.»Linda.com«و »Intuition«و

عدد الأفراد الذين أتمّوا مؤهلًا للتعلّم المصغر / متناهي الصغر خلال الاثنى عشر شهرًا الماضيّة

الموظفونالمديرون المباشرونالموارد البشريّة

نعملا

15.92%

٪70

٪61

٪71

٪39

٪29 ٪30

الشكل ٢٢-سؤال الدراسة المسحيّة: هل أتممت مؤهلًا للتعلّم المصغّر / متناهي الصغر؟ )المصدر: الدراسة المسحيّة التي أجرتها »مهارات البحرين« للموظفين، 2021(

ــن المباشــرين و30% مــن  ــا للدراســة المســحيّة، شــارك 39% مــن المديري وفقً
مديــري المــوارد البشــريّة و29% مــن الموظفيــن فــي هــذا النــوع مــن التعلّــم. 
وصــرّح 28% مــن الموظفيــن أنهــم حصلــوا علــى هــذا النــوع مــن التعلــم 
ضمــن نظــام إدارة التعلّــم بمؤسســاتهم، فــي حيــن حصــل 23% منهــم 
عليــه عبــر منصــة »LinkedIn Learning«. وأشــار الموظفــون الذيــن لــم 
يحصلــوا علــى هــذا النــوع مــن التعلّــم إلــى عــدة أســباب وراء ذلــك، ومــن 
بينهــا »الــدورة التدريبيّــة ليســت ذات صلــة بصميــم عملــي )34%(«، و»ليــس 

لدي وقت كافٍ« )18%(، و«لا يقر به مديري« )%16(.

اعتــراف جهــات  الآراء بشــأن  فــي  أنــه يوجــد خــاف  المثيــر للاهتمــام  ومــن 
المديريــن  مــن   %59 ويعتقــد  التعلّــم.  مــن  النــوع  بهــذا  رســميًا  العمــل 
بالتعلّــم  رســميًا  الاعتــراف  يتــم  بأنــه  الموظفيــن  مــن  و%67  المباشــرين 
متناهــي الصغــر فــي مؤسســاتهم، فــي حيــن صــرّح 42% مــن مديــري المــوارد 
البشــريّة بأنــه يتــم الاعتــراف بــه رســميًا. أمــا أســباب عــدم الاعتــراف أو الإقــرار بــه 
والتــي تــم الإدلاء بهــا فكانــت: »إنــه لا يقــدم مؤهــات رســميّة )40%(«، و»لا أعــرف 

كيف أُظهر أنه ذو علاقة بعملي«.
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اعتراف المؤسسات بالتعلّم متناهي الصغر

الموارد البشريّة

جهات العمل

الموظفون

٪42٪58

٪59٪41

٪67٪33

نعملا

الشكل ٢٣- ردود مسؤولي الموارد البشريّة بشأن الاعتراف بالتعلّم متناهي الصغر )المصدر: الدراسة المسحيّة التي أجرتها »مهارات البحرين« للموارد البشريّة، 2021(

مــن بيــن الموظفيــن الذيــن أكملــوا دورات التعلّــم متناهــي الصغــر رأى %89 
منهــم أنــه كان طريقــة فعالــة للتعلّــم، وطبّــق 75% منهــم مــا تعلمــوه علــى 
صــرّح  الشــخصيّة،  المهــارات  تعلّــم  تطبيــق  إلــى  النظــر  وعنــد  عملهــم. 

قــد  الصغــر  متناهــي  التعلّــم  أن  المســحيَة  الدراســة  فــي  المشــاركون 
ســاعدهم علــى »التعــاون بشــكل جيّــد مــع الآخريــن«، ثــم قالــوا إنــه قــد »طــوّر 

مهارات التفكير النقدي أو حل المشكلات لدي«.

مهارات المستقبل والمهارات الشخصية

نت الدورة التدريبيّة حسّ
مهارات التفكير النقدي
314أو حل المشكلات لدي

266

180
445

352

الدورة التدريبيّة ساعدتني
على العمل بشكل 
أفضل مع الآخرين 

نت الدورة التدريبيّة حسّ
مستوى الذكاء
العاطفي لدي

 تعلّمت كيف سيؤثر
ل الرقمي على القطاع التحوّ

الذي أعمل به

 الدورة التدريبيّة ساعدتني
ا  على أن أكون أكثر انفتاحً

لطرق العمل الجديدة

الشكل ٢٤- تطبيق المهارات الشخصيّة أثناء العمل والتي تم اكتسابها عبر مؤهلات التعلّم متناهي الصغر )المصدر: الدراسة المسحيّة التي أجرتها 
»مهارات البحرين« للموظفين، 2021(

العمــل  أثنــاء  التعلّــم  مــن  المكتســبة  المهــارات  تطبيــق  يخــص  وفيمــا 
المشــاركون  قــال  بالوظيفــة،  وارتباطًــا  تخصصًــا  أكثــر  أو  فنيّــة  بطريقــة 
فــي  كفــاءة  أكثــر  لأغــدو  تطبيقهــا  يمكننــي  مهــارات  تعلّمــت  »لقــد 

عملــي«، وأتبعــوا ذلــك بقولهــم »لقــد تعلّمــت كيفيــة اســتخدام البيانــات 
بطــرق مختلفة.«
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المهارات الفنية ومهارات إدارة البيانات

241

369

57 146

175
تعلّمت مهارات يمكنني

تطبيقها لممارسات 
أعمال أكثر كفاءة 

تعلّمت كيفية
استخدام البيانات 

بطرق مختلفة 

يمكنني استخدام التحليلات
البسيطة لمعالجة البيانات 

أدرك الآن المزيد عن
ل الرقمي  التحوّ
 وإنترنت الأشياء والتكنولوجيا 
ة والذكاء الاصطناعي الماليّ
والبلوكتشين وتحليل 
البيانات، ولكن ليس مهارات 
تقنيّة معينة 

تعلّمت المزيد عن احتياجات العملاء
وكيفية وضع احتياجاتهم في 
الاعتبار عند تصميم 
المنتجات والخدمات 

 تعلّمت لغة ترميز
ويمكنني الآن البرمجة

بهذه اللغة 

181
أدرك كيفية تخطيط
العمليات وإعادة 
تصميمها لتحقيق
199الكفاءة 

الشكل ٢٥- تطبيق المهارات الفنيّة أثناء العمل والتي تم اكتسابها عبر مؤهلات التعلّم متناهي الصغر )المصدر: الدراسة المسحيّة  التي أجرتها 
»مهارات البحرين« للموظفين، 2021(
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فــي  الصغــر  متناهــي  تعلّــم  دورات  علــى  الأشــخاص  مــن   %24 حصــل 
القيــادة والمهــارات الشــخصيّة الأخــرى. ومــع ذلــك، فقــد حصلــوا أيضًــا علــى 
تضمنــت  المختلفــة.  الفنيّــة  التدريبيّــة  الــدورات  مــن  واســعة  مجموعــة 
المتسلســلة  البيانــات  وتقنيــات  البيانــات  تحليــات  الفنيّــة  الــدورات 
)بلوكتشــين( والتكنولوجيــا الماليّــة، وشــكّلت مــا يقــرب مــن ثلاثــة أربــاع 
إجمالــي دورات التعلّــم متناهــي الصغــر. ويعــد هــذا اتجاهًــا مشــجعًا، إذ 
ــم الذاتــي التــي يبذلهــا موظفــو القطــاع للتــزود  يشــير إلــى جهــود التعلّ

بمهارات المســتقبل.

 وقــد أشــار مديــرو المــوارد البشــريّة إلــى التعلّــم عبــر الإنترنــت باعتبــاره 
إلــى توافــر أدوات  الكثيــرون  المهــارات. وأشــار  طريقــة مفيــدة لاكتســاب 
التعلّــم،  إدارة  نظــام  ذلــك  فــي  بمــا  الإنترنــت،  عبــر  للتعلّــم  متعــددة 
رحــات  ضمــن  دمجهــا  كيفيــة  بشــأن  واضحيــن  غيــر  كانــوا  ولكنهــم 
منصــة  المديريــن  أحــد  ووصــف  الفــردي.  والتعلّــم  المهنــي  التطويــر 
التعلّــم الإلكترونــي الخاصــة بهــم بأنهــا جــزء مــن »رحلــة تعزيــز التوعيــة«، 
بــدلًا مــن كونهــا مجــرد أداة خاصــة لاكتســاب المهــارات. كمــا أجمــع مديــرو 
متــاح  الإنترنــت  عبــر  الإلكترونــي  التعلــم  أن  علــى  البشــريّة  المــوارد 
للأشــخاص ليســتخدموه حســبما يرغبــون، عوضًــا عــن كونــه أداة لبرامــج 

التطويــر واكتســاب المهارات الرســميّة.

دمج التوجهات الجديدة في التعلّم
ضمن أنشطة تطوير الموارد البشريّة 

تشــير البحــوث إلــى أن توظيــف مقــدار قليــل مــن التعلّــم )أقــل مــن 10 دقائــق( 
يعــد أداة مفيــدة للمســاعدة علــى تغييــر الثقافــة داخــل أي مؤسســة. وعلــى 
الصعيــد الدولــي، يشــكل هــذا النــوع مــن التعلّــم جــزءًا مــن منصــات تجربــة 
الموظفيــن أو التجربــة التعليميّــة، وتهــدف إلــى اكتســاب المهــارات وتعزيــز 
ــى مــن  ــم ربطهمــا بمســتويات أعل ــد ت ــه. وق ــر فــي الوقــت ذات رســالة التغيي
إشــراك الموظــف وتحفيــز الموظــف علــى التعلّــم الذاتــي. يُعــرف هــذا النهــج 
ــا  ــا باســم »التعلّــم أثنــاء ســير العمــل«، وهــو يتيــح دمجًــا وتكامــلًا فوريً أحيانً
وبشــكل أفضــل مــع المهــام اليوميّــة للموظفيــن، إذ تُرســل التنبيهــات إلــى 
هواتفهــم أو حواســبهم بجرعــة تعلّــم تســتغرق مــن 2 إلــى 10 دقائــق وترتبط 
مباشــرةً بعملهــم ليقومــوا بتطبيقهــا بعدهــا علــى الفــور. ويتمتــع هــذا 

النهج أيضًا بخصائص الفهرسة والبحث والاستخدام كمرجع37.

ــة  ــم أثنــاء ســير العمــل« جــزءًا مــن رحلــة تعليميّ  وفــي حيــن يعتبــر »التعلّ
أكبــر وتعــززه مجموعــة مــن معاييــر القطــاع، توجــد فرصــة كبيــرة للمواءمــة 
ذلــك  يكــون  لــن  ذلــك،  ومــع  المهــارات.  متطلبــات  وتغيّــر  التعلّــم  بيــن 
المطلــوب  للمهــارات  وشــامل  واضــح  تعريــف  صياغــة  عنــد  إلا  ممكنًــا 
تنميتهــا مــن البدايــة إلــى النهايــة. وفــي مثــل هــذه الحــالات تبــرز فائــدة 
ــم  معاييــر التدريــب المرتبطــة بالقطــاع، إذ تتماشــى مباشــرةً مــع نــوع تعلّ

محــدد لتعزيــز المهارات.

الاستنتاجات
ــة.  ــة منظمــة ومدروســة بعناي ــى برامــج تعليميــة وتطويري يحتــاج القطــاع إل
وهــو مــا ســيعمل علــى مواءمــة اســتثمارات القطــاع فــي التدريــب مــع وظائــف 
التخطيــط  إمكانيــة  ســيضمن  كمــا  لهــا،  اللازمــة  والمهــارات  المســتقبل 
بشــكل  اختيــاره  مــن  بــدلًا  العمــل  رأس  علــى  التدريــب  برامــج  واعتماديــة 
عشــوائي. وينبغــي أن يعتمــد البرنامــج علــى معاييــر متفــق عليهــا وفهــم 
متســق وموحّــد لماهيــة المهــارات والســلوكيات كمــا يتــم تطبيقهــا فــي 

مقر العمل.

المسائل المستجدة - التدريب والتطوير
•	 تتــم دراســة النهــج الحالــي للتدريــب علــى تنميــة المهــارات القياديّــة 
والــذي أكّــد عليــه أصحــاب العمــل والمموليــن للتأكــد مــن أن الإنفــاق 

الضخم عليه سيثمر عن العائد المرجو من التدريب.

الجــودة  تقييــم  مــع  والتمويــل  التدريــب  ميزانيــات  مواءمــة  ينبغــي  	•
والنتائج والأثر والعائد من الاستثمار في التدريب بشكل وثيق.

توجــد حاجــة ماســة لتطويــر برامــج تعلّــم وتطويــر منظمــة مدروســة  	•
تقييمهــا  ويمكــن  بأكملــه  بالقطــاع  الخاصــة  المعاييــر  إلــى  تســتند 

والاعتراف بها رسميًا.

ــر الخاصــة بالقطــاع، ينبغــي أن تُؤخــذ فــي  عنــد تصميــم برامــج التطوي 	•
فــي  والمتمثلــة  الموظفيــن  لــدى  المفضلــة  التدريــب  الاعتبــار طريقــة 

التوجيه أثناء العمل.

ينبغــي وضــع نهــج تطويــر مدمــج ومتكامــل علــى مســتوى القطــاع  	•
بأكمله لسد فجوة المهارات من خلال أنماط تفكير عالية المستوى.
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يلقــي هــذا الفصــل نظــرة علــى الفجــوات المهاريّــة فــي القطــاع واحتياجاتــه 
مــن مهــارات المســتقبل. كمــا يقتــرح بعــض التعريفــات العامــة للمهــارات 
والســلوكيات التــي تعتبــر أساســيّة للقطــاع كجــزء مــن إطــار تنظيمــي يربــط 

المهارات والسلوكيات بالمعايير.

نبذة عن البحوث السابقة للفجوات المهاريّة
أُجريــت هــذه الدراســات الســابقة عــن المهــارات فــي ســوق الخدمــات الماليّــة 
فــي بدايــة الأزمــة الماليّــة العالميّــة حيــن تغيــر مشــهد القطــاع إلــى حــدٍ كبيــر. 

وقــد كانــت وظائــف المخاطــر والامتثــال بالقطــاع خاضعــة لفحــص دقيــق فــي 
أعقــاب الأزمــة الماليّــة العالميّــة؛ وهــو مــا أســفر عــن إحــدى الفجــوات المهاريّــة 
الدراســات  علــى  وبنــاء   .382008 العــام  فــي  البحرينييــن  بيــن  الرئيســيّة 
المســحيّة التــي أُجريــت مــع أصحــاب العمــل والمقابــات الشــخصيّة وورش 
 Allen Consulting( الاستشــاريّة  أليــن  مجموعــة  تقريــر  حــدد  العمــل، 
Group( للعــام 2009 الفجــوات المهاريّــة التاليــة فــي قطــاع الخدمــات الماليّــة 

بمملكة البحرين:

نسبة إجمالي الإجابات نوع المهارة

٪ 11 مهارات إدارة المخاطر

٪ 8 مهارات التواصل

٪ 8 مهارات خدمة العملاء

٪ 8 مهارات الموارد البشريّة

٪ 8 مهارات أعمال الخزينة والاستثمار

الجدول 9- الفجوات المهاريّة الخمس الكبرى في مجال الخدمات الماليّة للعام 2009 )المصدر: تقرير مجموعة ألين الاستشاريّة عن الفجوات المهاريّة، 2009(

مجلــس التعليــم العالــي هــو الجهــة المعنيــة بتنظيــم مؤسســات التعليــم 
العالــي  التعليــم  العــام 2015، أجــرى مجلــس  العالــي فــي المملكــة. وفــي 
اســتعراضًا لعــدد مــن القطاعــات فــي مملكــة البحريــن لدراســة الطبيعــة 
هــذه  فــي  العالــي  للتعليــم  المســتقبلي  والــدور  للوظائــف  المتغيّــرة 
ممثلــي  مــع  أُجريــت  التــي  الشــخصيّة  المقابــات  علــى  وبنــاء  القطاعــات. 
القطــاع، وُجــد أن القطــاع المالــي والمصرفــي يعانــي مــن فجــوات مهاريّــة فــي 
ومهــارات  الكمــي  البحــث  ومهــارات  المالــي  والوعــي  التحليــات  مجــالات 

هيكلة المنتجات ومهارات تطوير الأعمال ومهارات إدارة العلاقات39.

وفــي العــام 2019، اضطلــع مجلــس التنميــة الاقتصاديّــة فــي مملكــة البحريــن 
بإجــراء دراســة عــن الفجــوات المهاريّــة عبــر عــدد مــن القطاعــات. وبنــاءً علــى 
نتائــج الدراســة المســحيَة والمقابلــة الشــخصيّة، حــددت الدراســة المهــارات 
المهــارات  فئــات  ضمــن  الماليّــة  الخدمــات  لقطــاع  المطلوبــة  الرئيســيّة 
الشــخصيّة والمهــارات الفنيّــة ومهــارات تقنيــة المعلومــات. وقــد أُجريــت هذه 
الدراســة علــى نطــاق وعينــة أصغــر مقارنــةً بالتقاريــر الســابقة التــي أجرتهــا 
فقــد  ذلــك  ومــع  يونــغ،  أنــد  إرنســت  الاستشــاريّة وشــركة  أليــن  مجموعــة 
قدمــت لمحــة حديثــة عــن مهــارات قطــاع. وفيمــا يلــي المهــارات التــي يفتقــر 

إليها القطاع:

مهارات تقنيّة المعلومات المهارات الفنيّة المهارات الشخصيّة
المخاطر السيبرانيّة والأمن السيبراني المخاطر والامتثال  التواصل

التسويق الرقمي تطوير المنتجات القدرة على التكيّف
مختصو تقنيّة المعلومات المحللون المعتمدون طريقة التفكير والسلوك الإيجابي
مطورو المواقع الإلكترونيّة المحاسبون المعتمدون حل المشكلات

الاعتمادات المتعلقة بالخدمات السحابيّة المدققون المعتمدون الكفاءة اللغويّة
الجدول 10- المهارات الأكثر أهمية في قطاع الخدمات الماليّة للعام 2019 )المصدر: تقرير مجلس التنمية الاقتصاديّة عن الفجوات المهاريّة، 2019(

ومــن المثيــر للاهتمــام أن المهــارات الفنيّــة ذاتهــا قــد ذُكــرت فــي كل مــن 
ــر مجموعــة أليــن الاستشــاريّة للعــام 2009 وفــي دراســة المهــارات التــي  تقري
أجراهــا مجلــس التنميــة الاقتصاديّــة لاحقًــا، ومــا يــزال القطــاع يفتقــر لمهــارات 

المخاطر والامتثال وفقًا لدراسة العام 2019 وتقريرنا الحالي.

الفجوات المهاريّة الحالية - نتائج الدراسة المسحيّة
البحريــن« بشــأن  المســحيّة »مهــارات  الدراســة  نتائــج  القســم  يقــدم هــذا 
المهــارات ذات الأولويــة للقطــاع. ولضمــان الوصــول إلــى نتائــج مُجديــة، قدمــت 
أداة الدراســة المســحيَة تعريفًــا لــكل مهــارة وســلوك ليتســنى للمشــاركين 
الحصــول علــى فهــم أوضــح لمعنــى المهــارة أو الســلوك فــي ســياق هــذا 

التقرير.

أهميــة  الأكثــر  إنهــا  قيــل  التــي  والســلوكيات  المهــارات  كانــت  وقــد 
التــي  الثلاثــة  المســحيَة  الدراســة  مجموعــات  عبــر  متشــابهة  للتطويــر 
تألفــت مــن المديريــن المباشــرين ومديــري المــوارد البشــريّة والموظفيــن. 

خمــس  أهــم  بشــأن  والموظفــون  المباشــرون  المديــرون  اتفــق  وقــد 
والتحليــل  الوقــت  وإدارة  الإنجليزيّــة  اللغــة  وهــي  للقطــاع  مهــارات 

واســتخدام التكنولوجيــا والتفكيــر النقــدي.

ولا غرابــة أن اللغــة الإنجليزيّــة تعتبــر مهمــة لأداء مهــام العمــل بشــكل جيّــد 
فــي مملكــة البحريــن. فباعتبارهــا مركــزًا دوليًــا للخدمــات الماليّــة، ترتبــط 
اللغــة  تكــون  حيــث  العالميّــة  الماليّــة  بالنُظــم  حتمًــا  البحريــن  مملكــة 
الإنجليزيّــة هــي لغــة التواصــل. وكان هنــاك توافــق فــي الآراء بشــأن المهــارات 
والمديريــن  الوافديــن  المباشــرين  المديريــن  بيــن  مهمــة  تعتبــر  التــي 
المهــارات  بشــأن  اتفــاق  وجــود  إلــى  يشــير  ممــا  البحرينييــن،  المباشــرين 
المهمــة للقطــاع. كذلــك كانــت الإجابــات متشــابهة بين المديرين المباشــرين 
والموظفيــن مــن كلا الجنســين بشــأن المهــارات العشــر الأكثــر أهميــة، ومــع 
ذلــك فقــد كان هنــاك اختــاف طفيــف فــي ترتيــب أهميــة المهــارات بيــن 
النســاء، حيــث جــاءت مهــارات »الالتــزام بــأداء المهمــة« فــي مرتبــة أعلــى ممــا 

هي عليه في إجابات نظرائهن من الرجال.
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وبالنســبة للمديريــن المباشــرين، فــي حيــن بلــغ عــدد الموظفــات الإنــاث %22 
مــن عــدد المشــاركين، فقــد جــاءت نســبة إجمالــي إجابــات الرجــال والنســاء 
ذلــك،  ومــع  الأهميــة.  ترتيــب  فــي  طفيــف  اختــاف  وجــود  مــع  متشــابهة 
علــى  »القــدرة  أنهــا تضمنــت  نجــد  منفــردة،  الإنــاث  إجابــات  إلــى  فبالنظــر 
التكيّــف والصمــود« و»التعــاون والتأثيــر« مــن بيــن أهــم 10 مهــارات، فــي حيــن 

لــم تكــن كذلــك فــي إجابــات الذكــور. ومــن المثيــر للاهتمــام أن المديريــن 
المباشــرين قــد اعتبــروا »المرونــة« إحــدى المهــارات ذات الأهميــة، إلا أنهــا لا 
تأتــي ضمــن المهــارات العشــر ذات الأهميــة لــدى الموظفيــن، بــل تأتــي فــي 

المركز العشرين ضمن المهارات الأكثر أهمية.

الموظفون المديرون المباشرون من الإناث إجمالي عدد المديرين المباشرين المهارات 

المركز الأول المركز الثاني المركز الأول اللغة الإنجليزيّة

المركز الثالث المركز الأول المركز الثاني إدارة الوقت

المركز الثاني ليست ضمن أهم 10 المركز السابع استخدام التكنولوجيا

المركز الرابع المركز السابع المركز الرابع التحليل

المركز الخامس المركز الثالث المركز الخامس التفكير النقدي

المركز السابع المركز الرابع المركز السادس الابتكار والإبداع

المركز الثامن المركز العاشر المركز الثامن الأخلاقيات والوعي الاجتماعي

ليست ضمن أهم 10 المركز التاسع المركز التاسع المرونة

المركز التاسع ليست ضمن أهم 10 المركز العاشر التعلّم الفعّال

ليست ضمن أهم 10 المركز الثامن ليست ضمن أهم 10 التعاون والتأثير

المركز العاشر ليست ضمن أهم 10 ليست ضمن أهم 10 المهارات الحسابيّة

ليست ضمن أهم 10 المركز السادس ليست ضمن أهم 10 القدرة على التكيّف والصمود

المركز السادس المركز الخامس المركز الثالث الالتزام بالمهمة

الجدول 11- استقصاء: أهم عشر مهارات أو سمات لأداء العمل بشكل جيّد )المصدر: الدراسة المسحيّة التي أجرتها »مهارات البحرين«، 2021(

ما هي المهارات التي تحتاج إلى تطوير؟
عنــد النظــر إلــى مهــارات الموظفيــن التــي ينبغــي تطويرهــا، أظهــرت النتائج 
الإجماليّــة أن المديريــن المباشــرين قــد حــددوا مهــارات مماثلــة لتلــك التــي 
إجابــات  بيــن  الوحيــد  الاختــاف  ويكمــن  البشــريّة.  المــوارد  مديــرو  حددهــا 
كلتــي الفئتيــن مــن المشــاركين فــي أعلــى 5 مهــارات يمكــن تطويرهــا، إذ 
ــة، فــي حيــن أدرج مديــرو المــوارد  أدرج المديــرون المباشــرون اللغــة الإنجليزيّ

البشريّة مهارات تحسين العمليات. ولكن عند مراجعة أعلى 10 مهارات، 

المــوارد  ومديــري  المباشــرين  المديريــن  بيــن  اختلافــات  بضعــة  وُجــدت 
البشــريّة. إذ شــعر مديــرو المــوارد البشــريّة أن »الــذكاء العاطفــي« و«القــدرة 
علــى التكيّــف والصمــود« فــي حاجــة للتطويــر، فــي حيــن شــعر المديــرون 
ــات واســتخدامها« مــن  ــال« و«البحــث عــن البيان ــم الفعّ المباشــرون أن »التعلّ

المهارات التي تحتاج إلى تطوير.

المديرون المباشرون  مديرو الموارد البشريّة المهارات 

المركز الرابع المركز السابع اللغة الإنجليزيّة 

المركز الثاني المركز الرابع إدارة الوقت

المركز السادس المركز التاسع استخدام التكنولوجيا

المركز الخامس المركز الخامس التحليل

المركز الأول المركز الثاني التفكير النقدي

المركز الثامن لا تحتاج إلى تطوير التعلّم الفعّال

لا تحتاج إلى تطوير المركز العاشر القدرة على التكيّف والصمود

المركز السابع المركز الثامن الالتزام بالمهمة

المركز التاسع المركز الثالث تحسين العمليات

لا تحتاج إلى تطوير المركز السادس الذكاء العاطفي

المركز العاشر لا تحتاج إلى تطوير البحث عن البيانات واستخدامها

المركز الثالث  المركز الأول الابتكار والإبداع

 الجدول 12- استقصاء: أهم عشر مهارات أو سمات تحتاج إلى تطوير لدى الموظفين )المصدر: الدراسة المسحيّة التي أجرتها »مهارات البحرين« للمديرين المباشرين ومديري الموارد البشريّة، 2021(



72

البحريــن  مصــرف  مــن  المُرخصــة  الفئــات  مختلــف  فــي  العاملــون  كشــف 
المركــزي عــن ترتيــب مختلــف للمهــارات، وأظهــر بعــض الفئــات مزيجًــا مختلفًــا 
للمهــارات. كمــا أن أحــد الاختلافــات المثيــرة للاهتمــام هــو رأيهــم فــي اللغــة 
الإنجليزيــة. حيــث وضــع مديــرو المــوارد البشــريّة العامليــن فــي مجــال التأميــن 
فقــط اللغــة الإنجليزيّــة ضمــن أهــم 5 مهــارات. أمــا المديــرون المباشــرون مــن 
شــتّى فئــات القطاعــات المرخصــة، فقــد وضعــوا اللغــة الإنجليزيّــة ضمــن أهــم 
5 مهــارات تحتــاج إلــى تطويــر، فــي حيــن لــم تضــع فئــة »أســواق رأس المــال« 
اللغــة الإنجليزيّــة ضمــن أهــم 5 مهــارات تحتــاج إلــى تطويــر. ووضعــت فئــة 
»الترخيــص الخــاص« اللغــة الإنجليزيّــة فــي المرتبــة الثانيّــة ضمــن المهــارات 

الأكثر حاجة للتطوير.

وعنــد النظــر إلــى نتائــج كل فئــة، نجــد ثمــة صــدع واضــح فــي تصــوّر مهــارات 
البشــريّة  المــوارد  مديــري  بيــن  العمــل  أصحــاب  لــدى  الإنجليزيّــة  اللغــة 
والمديريــن المباشــرين. ونظــرًا لأن المديريــن المباشــرين علــى صلــة وطيــدة 
إن وجهــة نظرهــم حــول فجــوة مهــارة  القــول  بالموظفيــن، يمكــن  أكثــر 
الموظفيــن فــي اللغــة الإنجليزيّــة تعكــس الواقــع بشــكل أكبــر مــن فهــم 

مديري الموارد البشريّة لقدرات إجادة هذه اللغة.

مقدمــة عــن إطــار المهــارات والســلوكيات الأساســيّة وأساســه 
المنطقي

والبحــث  القطــاع  فــي  المهــارات  فجــوات  حــول  الســابقة  للدراســات  وفقًــا 
الخــاص بهــذا التقريــر، يتضــح أن أحــد التحديــات الرئيســيّة لفهــم الفجــوات 
والعمــل علــى ســدها هــو الافتقــار إلــى لغــة مشــتركة بشــأن المهــارات فــي 
القطــاع. إذ يختلــف مفهــوم »التفكيــر النقــدي« مــن مديــر إلــى آخــر، لــذا فإنــه 
الســلوكيات  أو  الكفــاءات  لوصــف  مختلفــة  مصطلحــات  اســتخدام  عنــد 
يمكــن أن يضيــع المعنــى المقصــود بيــن مديــري المــوارد البشــريّة ومــزودي 

التدريــب وغيرهــم. لهــذا الســبب تــم تصميــم إطــار المهــارات والســلوكيات 
الأساســيّة للمســاعدة فــي هــذا البحــث. بالمقابــل ســاهمت عمليــة إجــراء 
الإطــار  داخــل  الأساســيّة  والســلوكيات  المهــارات  تحســين  علــى  البحــث 

والتحقق منها.

أساس الإطار
تــم وضــع إطــار مملكــة البحريــن للمهــارات والســلوكيات الرئيســيّة اســتنادًا 
إلــى إطــار تصنيــف المهــارات التابــع للمنتــدى الاقتصــادي العالمــي40. إذ وقــع 
الاختيــار علــى هــذا الإطــار المعيــاري العالمــي لأنــه يركــز بشــكل خــاص علــى 
ــرات الســريعة فــي قطــاع الخدمــات  مهــارات المســتقبل اللازمــة لدعــم التغيّ
المهــارات  لمعرفــة  محليًــا  بحثًــا  إجــراء  تــم  ذلــك،  علــى  وعــاوة  الماليّــة. 
والســلوكيات المحــددة والتطبيــق الشــامل لهــا علــى مختلــف المســتويات 

الوظيفيّة داخل القطاع بالبحرين.

 يتألــف الإطــار مــن ثــاث ركائــز إســتراتيجية، والتــي حددهــا مصــرف البحريــن 
ف  وتُعــرَّ القطــاع.  داخــل  للتطويــر  الرئيســيّة  المجــالات  باعتبارهــا  المركــزي 

الركائز على النحو التالي:

الإســتراتيجية - تتنــاول هــذه الركيــزة الحاجــة لتحفيــز التغييــر ودفــع  	•
مسيرة القطاع نحو المستقبل.

الشــخصيّة  الســمات  الركيــزة  هــذه  تتنــاول   - والأخلاقيــات  القيــادة  	•
المتوقعــة مــن العامليــن فــي القطــاع مــع التركيــز بقــوة علــى الأخلاقيــات 

وقيم العمل الإسلاميّة. 

ــة والمتعلقــة  ــى القــدرات الفنيّ ــزة عل محــركات الأداء - تركــز هــذه الركي 	•
بالوظيفة لتحسين التنافسيّة ونتائج الأداء بالقطاع.
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تشــتمل كل ركيــزة مــن هــذه الركائــز علــى عــدد مــن المهــارات والســلوكيات 
المصممــة لجمــع المهــارات والســلوكيات الأساســيّة اللازمــة لــكل وظائــف 

القطــاع مــن أجــل دفــع مســيرته نحــو المســتقبل. وينــدرج تحــت هــذه الركائــز 
إجمالي 15 مهارة وسلوكًا مختلفًا كما هو موضح أدناه.

الشكل ٢٦- إطار المهارات والسلوكيات الأساسيّة بقطاع الخدمات الماليّة

“من المهم وجود خريجين يتمتعون بأسلوب جيد وشخصية تتميز بالمهنية في مكان العمل.”
- مدير مباشر

الابتكار 
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التعاون
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يمكــن تقســيم كل مهــارة وســلوك منهــا إلــى مهــارات فرعيّــة أكثــر تحديــدًا. 
فعلــى ســبيل المثــال، يشــمل الــذكاء العاطفــي مهــارات التواصــل والإصغــاء 
ــذا ســتتطور  ــة، ل ــة والمرون الفعّــال وغيــره. ويتســم هــذا الإطــار بالديناميكيّ

المهارات الفرعيّة داخله مع تطوّر الإطار نفسه داخل القطاع.

أدوات وصف مستوى المهارات والسلوكيات الأساسيّة
توجــد لــكل مهــارة وســلوك أداة وصــف لمســتوى المهــارات والســلوكيات 
مســتويات،   5 عبــر  الــازم  الســلوك  أو  للمهــارة  وصفًــا  يُحــدد  الرئيســيّة 
والمعرفــة المطلوبــة والقــدرات المتوقــع إظهارهــا فــي كل مســتوى مــن 
الوظيفــة. وعــاوة علــى المهــارات الأساســيّة الخاصــة بالقطــاع، تــم تحديــد 
عــدد مــن المهــارات الفنيّــة فــي أدوات وصــف المهــارات الفنيّــة. وتســتند 
هــذه المهــارات إلــى معاييــر إطــار المهــارات الفنيّــة للخدمــات الماليّــة فــي 
ســنغافورة، وتُغطــي نطاقًــا واســعًا مــن المهــام الفنيّــة المحــددة والتــي 

ينفرد بها قطاع الخدمات الماليّة. راجع الملحق.

ترتكــز الدراســة المســحيّة التــي أجرتهــا »مهــارات البحريــن« علــى أســاس 
جانــب  إلــى  المعاييــر  علــى  القائــم  الأداء  وإدارة  والتقييــم  التدريــب  نهــج 
تقديــم تعريفــات عامــة. يتــم اســتخدام أُطــر مثــل تلــك التــي تــم تطويرهــا 
للبحريــن علــى الصعيــد الدولــي كأســاس لمعاييــر التدريــب ولتحديــد مــا 
يعتبــر »براعــة« فــي الوظيفــة. علــى ســبيل المثــال صُممــت معاييــر التــدرّب 
والتلمــذة فــي المملكــة المتحــدة اســتنادًا إلــى المهــارات الفنيّــة والأساســيّة 
والســلوكيات  المهــارات  إطــار  ويهــدف  مهمًــا.  قطــاع  كل  يــراه  حســبما 
الأساســيّة إلــى دعــم القطــاع مــن خــال تصنيــف متفــق عليــه للمهــارات 
تــم  وقــد  الرقميّــة.  بالمهــارات  يتعلــق  فيمــا  ســيّما  ولا  والســلوكيات، 

تصميمــه للاســتخدام بعدة طرق منها:

تشــكيل قاعــدة للمعاييــر الرئيســيّة لتُســتخدم فــي تصميــم برامــج  	•
التدريب والتطوير

دعــم تنظيــم مؤشــرات الأداء كدليــل للمهــارات والســلوكيات فــي كل  	•
مستوى

مــع دليــل كل  العمــل  مــكان  فــي  التعلّــم  تقييــم  الســماح بمواءمــة  	•
مســتوى بمــا يتماشــى كذلــك مــع مســتويات الإطــار الوطنــي للمؤهــات 

في مملكة البحرين

التعليميّــة  والمؤسســات  التدريــب  مــزودي  قبــل  مــن  الاســتخدام  	•
مــع  أفضــل  بشــكل  والتدريــب  التعلــم  مخرجــات  لمواءمــة  كأســاس 

احتياجات القطاع

استكمال أُطُر الكفاءات المؤسسيّة القائمة حاليًا عند الحاجة 	•

الســماح للعامليــن بالقطــاع بجمــع مجموعة أدلة المهارات والســلوكيات  	•
المعروفة في القطاع لتيسير حركة المواهب والكفاءات

•	 لاستخدامها كأساس للتقييم المنتظم للمهارة عبر القطاع

الســماح بتطويــر المعاييــر المهنيّــة الوطنيّــة التــي تشــمل تفاصيــل  	•
المهــارات والســلوكيات الأساســيّة اللازمــة فــي كل مســتوى وظيفــي 

في القطاع

 نتائج الدراسة المسحيَة الخاصة بالمديرين المباشرين
على مستوى ركائز الإطار

تتنــاول الأقســام التاليــة آراء أصحــاب العمــل المتعلقــة بأولويــات المهــارات 
واحتياجــات التطويــر فــي القطــاع وعلاقتهــا بالركائــز الثــاث التــي حددهــا 
مصــرف البحريــن المركــزي باعتبارهــا المجــالات الرئيســيّة للتطويــر. وتُشــكل 
الركائــز أيضًــا أســاس إطــار المهــارات والســلوكيات الأساســيّة فــي قطــاع 

الخدمات الماليّة.

كيفية ارتباط أولويات المديرين المباشرين
بركيزة الإستراتيجية

الكاملــة  الصــورة  فهــم  علــى  القــدرة  بأنهــا  الإســتراتيجية  ركيــزة  تُعــرف 
والتفكيــر بطريقــة تــؤدي إلــى التغييــر أو الإبــداع أو الابتــكار. وقــد طُلــب مــن 
المديريــن المباشــرين الاســتجابة لعــدد مــن الســيناريوهات وتوضيــح إلــى أي 
حــد يشــعرون بــأن الســيناريو يمثــل موظفيهــم. وكان ثــاث مــن أهــم 5 
و»الابتــكار  و»التحليــل«  النقــدي«  »التفكيــر  هــي  للتطويــر  تحتــاج  مهــارات 
والإبــداع«. تنــدرج هــذه المهــارات الثلاثــة تحــت ركيــزة أو فئــة »الإســتراتيجية« 

في إطار المهارات والسلوكيات الأساسيّة للمستقبل.

والإبــداع  والابتــكار  والتحليــل  النقــدي  التفكيــر  مهــارات  إدراج  تــم  كذلــك 
خليــج  كفــاءات  تقريــر  فــي  للمســتقبل  رئيســيّة  مهــارات  باعتبارهــا 
التكنولوجيــا الماليّــة للعــام 2018 41. كمــا ذكــر هــذا التقريــر أن أصحــاب العمــل 
قطــاع  لتطويــر  الأساســيّة  المهــارات  أهــم  هــو  »الإبــداع«  أنّ  صرّحــوا  قــد 

التكنولوجيا الماليّة في مملكة البحرين.

يوضــح الشــكل البيانــي أدنــاه ردود المديريــن المباشــرين بشــأن كيفيــة 
فــي  الإســتراتيجية  لركيــزة  المختلفــة  للمهــارات  موظفيهــم  تطبيــق 

وظائفهم.
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ا نادرًا وأحيانًا ومطلقً ا ا وغالبً دائمً

التحليل والتطبيق
على الوظيفة

رؤية الصورة الكاملة رؤية الترابط بين المهام البحث عن حلول إبداعيّة

٪61
٪64

٪59

٪67

٪39
٪36

٪41

٪33

الشكل ٢٧- ردود المديرين المباشرين بشأن كيفية تطبيق موظفيهم للمهارات المختلفة لركيزة الإستراتيجية في وظائفهم )المصدر: الدراسة 
المسحيّة التي أجرتها »مهارات البحرين« للمديرين المباشرين، 2021(

تتماشــى نتائــج الدراســة المســحيَة التــي أجريناهــا بشــكل جيــد مــع فجــوات 
ــات الـــ554 مرشــحًا الذيــن لــم يجتــازوا تقييمــات  المهــارات المحــددة فــي بيان
التوظيــف المحــددة فــي الفصــل الرابــع، والتــي ســلطت الضــوء علــى ضعــف 
متوســط الــردود علــى أســئلة تقييــم التحليــل والتفكيــر النقــدي مقابــل 
المعيــار الإقليمــي. وتُشــير النتائــج مجتمعــة إلــى الحاجــة لتحســين المهــارات 
الأساســيّة للتفكيــر النقــدي والتحليــل لخريجــي المــدارس والعامليــن حاليًــا 

في القطاع.

كيفية ارتباط أولويات المديرين المباشرين
بركيزة القيادة والأخلاقيات

بالقيــادة  المرتبطــة  المحــددة  والســلوكيات  المهــارات  أن  حيــن  فــي 
والأخلاقيــات لــم تظهــر بشــكل ثابــت بيــن أهــم 10 مهــارات تحتــاج إلــى تطويــر، 

شــعر مديــرو المــوارد البشــريّة أن »الــذكاء العاطفــي« و »الصمــود والقــدرة 
علــى التكيّــف« بحاجــة إلــى تطويــر، وشــعر المديرون المباشــرون بــأن »التعلّم 
الفعّــال« كان فــي حاجــة إلــى تطويــر. تنــدرج هــذه المهــارات الثــاث تحــت 

ركيزة القيادة والأخلاقيات في إطار المهارات والسلوكيات الأساسيّة.

يوضــح الشــكل البيانــي أدنــاه ردود المديريــن المباشــرين بشــأن كيفيــة 
والأخلاقيــات  القيــادة  لركيــزة  المختلفــة  للمهــارات  موظفيهــم  تطبيــق 

وسلوكياتها في وظائفهم. 

”.إن القدرة على العمل تحت ضغط أمر مهم“
- مدير مباشر



76

آراء المديرين المباشرين عن الموظفين: ركيزة القيادة والأخلاقيات

طلب التوضيح من أجل
ال تواصل فعّ

طرح الأسئلة لضمان الفهم

إظهار التعاون

إلهام الآخرين وتحفيزهم

إظهار الصمود والمرونة

إظهار النزاهة والأخلاقيات

الوعي برؤية البحرين ٢٠٣٠

الاهتمام بتعلّم التقنيات
الجديدة والناشئة 
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٪30

٪36
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٪84

٪70

٪64

٪80

٪69

٪78

٪59

ا نادرًا وأحيانًا ومطلقً ا دائما وغالبً

الشكل ٢٨- ردود المديرين المباشرين بشأن كيفية تطبيق موظفيهم للمهارات والسلوكيات المختلفة لركيزة القيادة والأخلاقيات 
في وظائفهم )المصدر: الدراسة المسحيّة التي أجرتها »مهارات البحرين« للمديرين المباشرين، 2021(

كيفية ارتباط أولويات أصحاب العمل بركيزة محركات الأداء
نظــرًا  كبيــرة  وطنيّــة  أهميــة  علــى  القطــاع  فــي  المالــي  الأداء  ينطــوي 
لإســهاماته الكبيــرة فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي فــي مملكــة البحريــن. 
وفــي حيــن قــد لا يُنظــر إلــى بعــض المهــارات فــي هــذه المجموعــة علــى 
المهــارات  مجموعــة  فــإن  التقليــدي،  بالمعنــى  أساســيّة  مهــارات  أنهــا 
والســلوكيات المندرجــة تحــت محــركات الأداء هــي التــي تدفــع القطــاع إلــى 
المنافســة علــى الصعيديــن الدولــي والمحلــي، وبالتالــي فــإن الحــد الأدنــى 
لمعاييــر هــذه المهــارات هــي ســلوكيات أساســيّة للتكيّــف مــع التغييــر 
ودفــع عجلــة نمــو القطــاع. وتشــمل مهــارات وســلوكيات ركيــزة محــركات 
المباشــرين  المديريــن  لــدى  مهــارات   10 أهــم  ضمــن  تظهــر  التــي  الأداء 
ومديــري المــوارد البشــريّة كل مــن »إدارة الوقــت« و»تحســين العمليــات« 
أضــاف  ذلــك،  علــى  وعــاوة  التقنيــات«.  و»اســتخدام  بالمهمــة«  و»الالتــزام 
ــات واســتخدامها« ضمــن أهــم 10  ــرون المباشــرون »البحــث عــن البيان المدي
المديريــن  ردود  فــي  ظهــرت  التــي  الإضافيّــة  المهــارة  وتشــير  مهــارات. 
المباشــرين، ألا وهــي »البحــث عــن البيانــات واســتخدامها«، إلــى الارتفــاع فــي 

تحليــات البيانات 

كمهــارة رئيســيّة ســائدة لجميــع الموظفيــن، كمــا تتطــور فــي أدوات وصــف 
المســتوى الخاصــة بالإطــار إلــى أنشــطة أكثــر تقدمًــا فــي علــم البيانــات. 
فــي  المهــارة  بيــن مســتويات تطبيــق هــذه  الرئيســي  الاختــاف  ويكمــن 
وغيــر  المعقــدة  البيانــات  إدارة  تتــم  إذ  وهيكلهــا.  البيانــات  تعقيــد 
المهيكلــة بشــكل كبيــر مــن قبــل عالــم أو محلــل بيانــات، وســيكون علــى 
أعلــى مســتوى لهــذه المهــارة. أمــا فــي المســتوى التأسيســي، فيحتــاج 
جميــع الموظفيــن إلــى معرفــة كيفيــة اســتقاء البيانــات والحصــول علــى 
المعنــى  البيانــات لاســتخلاص  إلــى تحليــل  بالإضافــة  المرجعيّــة،  البيانــات 

والأفــكار وتقديمها فــي صيغة مرئيّة.

يوضــح الشــكل البيانــي أدنــاه ردود المديريــن المباشــرين بشــأن كيفيــة 
تطبيــق موظفيهــم للمهــارات والســلوكيات المختلفــة لركيــزة محــركات 

الأداء في وظائفهم.

“ينبغي التركيز على المعرفة الموسّعة للقطاع المالي مع توفير معرفة عميقة حول اتجاهات الصناعة ومحركاتها، 
ومعرفة كيفية التعامل مع التمويل من منظور رقمي، ودمج التقنيات الجديدة لتحسين خدماتك.”

- مدير مباشر
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السعي لتحسين الكفاءة

هيكلة العمل بشكل جيّد
لتعزيز الكفاءة 

إظهار البراعة التجاريّة

استخدام التكنولويجا بإتقان

استخدام أدوات تحليل البيانات

فهم دور التقنيات الناشئة
39٪في القطاع

٪57

٪24

٪37

٪34

٪37

٪43

٪76

٪66

٪63

٪63

٪61

ا نادرًا وأحيانًا ومطلقً ا دائما وغالبً

 الشكل ٢٩- ردود المديرين المباشرين بشأن كيفية تطبيق موظفيهم للمهارات والسلوكيات المختلفة لركيزة محركات الأداء
في وظائفهم )المصدر: الدراسة المسحيّة التي أجرتها »مهارات البحرين« للمديرين المباشرين، 2021(

الوظائف الشاغرة التي يصعب شغلها والتوظيف
يتضــح مــن نتائــج البحــث أن هنــاك إجماعًــا واســعًا داخــل القطــاع حــول 
المهــارات  ســيّما  ولا  المطلوبــة،  الأساســيّة  والســلوكيات  المهــارات 
الرقميّــة. وكان مــن الجلــيّ بيــن جميــع مديــري المــوارد البشــريّة أن تركيــز 
إســتراتيجية مواردهــم البشــرية ينصــب علــى اســتقطاب أشــخاص جــدد 
يتمتعــون بمزيــد مــن المهــارات الرقميّــة. فمــن المفهــوم أن يتــم التركيــز 
الأمديــن  علــى  ولكــن  الفوريّــة،  الاحتياجــات  لتلبيــة  التوظيــف  علــى 
إســتراتيجية لاكتســاب  أيضًــا وضــع  الضــروري  مــن  والطويــل،  المتوســط 
مهــارات جديــدة والارتقــاء بهــا. وتُســلط بيانــات الوظائــف الشــاغرة التــي 
ــب النقــص  يصعــب شَــغلها بعــض الضــوء علــى فجــوات المهــارات وجوان
فــي الاقتصــاد الأشــمل وعلــى مســتوى المنافســة علــى جــذب الكفــاءات 

في بعــض المجالات.

قــال معظــم مديــري المــوارد البشــريّة الذيــن شــملتهم الدراســة المســحيّة 
أن لديهــم مــن 1 إلــى 2 وظائــف شــاغرة متاحــة حاليًــا )60%(، وأشــار ربعهــم 
تقريبًــا إلــى وجــود مــن 2 إلــى 5 وظائــف شــاغرة لديهــم. عنــد النظــر عبــر 
فئــات التراخيــص، قــال مديــرو المــوارد البشــريّة إن لديهــم 20 وظيفــة شــاغرة 

أو أكثر كانت في الغالب من الخدمات المصرفيّة التقليديّة للأفراد.

تختلــف ممارســات التوظيــف عبــر المناطــق والقطاعــات. ففي مملكــة البحرين 
التوظيــف  ووكالات  الكفــاءات  عــن  البحــث  مكاتــب  تُســتخدم  مــا  غالبًــا 
للمســتويات التنفيذيّــة والأدوار الوظيفيّــة المتخصصــة فحســب. أمــا وظائــف 
المســتجدين والمبتدئيــن فتصــل فــي الأغلــب إلــى جمهــور أوســع عبــر منصــة 
لينكــد إن )LinkedIn( وغيرهــا مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي. ويبيــن 
ــرو المــوارد البشــريّة باســتقطاب الكفــاءات  الشــكل التالــي كيــف يقــوم مدي

والمواهب.
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قنوات التوظيف الرئيسيّة

ا داخليً

قنوات التوظيف

 (LinkedIn) منصة لينكد إن

الوكالات / المواقع الإلكترونيّة
المختصة بالتوظيف

استقطاب الكفاءات من المنافسين

شبكات التواصل
الاجتماعي / علاقات الأعمال

تداول الخبر شفهيًا

وزارة العمل

٪27.83

٪7.34

٪24.46
٪17.43

٪8.56

٪7.34

٪7.03

الشكل ٣٠- قنوات التوظيف )المصدر: الدراسة المسحيّة التي أجرتها »مهارات البحرين« للموارد البشريّة، 2021(

تُشــير النتائــج إلــى أن الكثيــر مــن الوظائــف الشــاغرة يتــم شَــغلها داخليًــا، إذ 
يتنقل الموظفون بين الوظائف داخل المؤسسة نفسها.

ــة فــي  ــة ركيــزة جوهريّ  فــي حيــن يعــد خليــج البحريــن للتكنولوجيــا الماليّ
المنظومــة البحرينيّــة والإقليميّــة، أصبــح أيضًــا منبعًــا للكفــاءات فــي الأدوار 
الوظيفيّــة الناشــئة فــي هــذا القطــاع. وســعيًا لدعــم هــذه الجهــود، أطلــق 
خليــج البحريــن للتكنولوجيــا الماليّــة بوابــة الكفــاءات الخاصــة بــه، والتــي 
تلقّــت مــا يقــرب مــن 495 طلبًــا فــي غضــون 6 شــهور. ومــن بينهــا 387 
مــن  )البكالوريــوس(  الجامعيّــة  الشــهادات  حاملــي  مــن  مقدمًــا  طلبًــا 
ــن  ــف الأكثــر شــيوعًا التــي يعمــل خليــج البحري ــت الوظائ البحرينييــن. وكان
البيانــات  عالِــم  فيهــا:  التوظيــف  تيســير  علــى  الماليّــة  للتكنولوجيــا 
والتســويق الرقمــي والأدوار الوظيفيّــة الخاصــة بتصميــم الواجهــة الخلفيّــة 

لواجهة المســتخدم / تجربة المســتخدم.

ذكــر مديــرو المــوارد البشــريّة مــرارًا وتكــرارًا تحديــات التوظيــف المتعلقــة 
بمناصــب معينــة، ولا ســيّما مناصــب القيــادة والمخاطــر والامتثــال. ومــن 
بــأن الوظائــف  المــوارد البشــريّة قــد صرّحــوا  المثيــر للدهشــة أن مديــري 
الشــاغرة الأكثــر صعوبــة فــي شــغلها هــي خدمــة العمــاء والمبيعــات وإدارة 
العلاقــات. وقــد تمــت دراســة ذلــك وبحثــه بشــكل أوســع فــي مجموعــات 
التركيــز، حيــث تمــت الإشــارة إلــى أنــه مــن الصعــب العثــور علــى مهــارات 
إدارة العلاقــات التقليديّــة لأن جــزءًا كبيــرًا مــن القطــاع أصبــح قائمًــا علــى 
المــوارد  مديــرو  أشــار  كمــا  العلاقــات.  عــن  عوضًــا  المتبادلــة  المعامــات 
خدمــة  وظائــف  فــي  المرتفــع  الموظفيــن  تبديــل  معــدل  إلــى  البشــريّة 
العمــاء والمبيعــات بســبب الافتقــار إلــى »مفهــوم الخدمــة«. مــن المهــم أن 
نلاحــظ مــن تحليــل هــذه مجموعــة الوظائــف هــذه أن رواتــب هــذا المجــال 
مــن القطــاع هــي الأدنــى بيــن جميــع الفئــات الوظيفيّــة، ممــا قــد يؤثــر ســلبًا 

علــى قابلية الاحتفــاظ بالموظفين.
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الشكل ٣١ - الوظائف التي يصعب شَغلها )المصدر: الدراسة المسحيّة التي أجرتها »مهارات البحرين« للموارد البشريّة، 2021(

ــرو المــوارد البشــريّة أن الوظائــف فــي مجــالات المخاطــر والامتثــال  ذكــر مدي
إلــى  المنافســون  يســعى  التــي  الوظائــف  أكثــر  مــن  تعتبــر  والعمليــات 
ــري المــوارد البشــريّة  اســتقطاب الكفــاءات الخاصــة بهــا. كمــا قــال أحــد مدي
فــي إشــارة إلــى وظائــف الأمــن الســيبراني: »إنهــم يعرفــون أن الجميــع 

بحاجة إليهم، ومن ثم سوف يذهبون إلى من يدفع أكثر«.

ذكــر قطــاع التأميــن المجــالات المختلفــة للوظائــف الشــاغرة التــي يصعــب 
شــغلها والتــي تشــمل المطالبــات والاكتتــاب باعتبارهــا مجــالات الأعمــال 

ذات أعلــى معــدل لتبديــل الموظفيــن والأصعــب فــي شَــغلِها، كمــا هــو 
ــاه. أفــاد قطــاع التأميــن أيضًــا بوجــود عــدد أكبــر مــن الوظائــف  موضــح أدن
الشــاغرة فــي خدمــات العمــاء وإدارة العلاقــات. ونظــرًا لاختــاف المســميات 
الخدمــات  بمؤسســات  الخاصــة  تلــك  عــن  التأميــن  فــي قطــاع  الوظيفيّــة 
الماليّــة الأخــرى، فقــد تتداخــل هــذه الوظائــف أيضًــا مــع مجــالات المطالبــات 
والاكتتــاب فــي القطــاع. ممــا يجعــل الوظائــف التــي يصعــب شَــغلها فــي 
بالتعامــل  المتعلقــة  الوظيفيّــة  الأدوار  ضمــن  إجمــالًا  التأميــن  قطــاع 

المباشــر مع العملاء.

الشكل ٣٢ - الوظائف التي يصعب شَغلها في قطاع التأمين )المصدر: الدراسة المسحيّة التي أجرتها »مهارات البحرين« للموارد البشريّة، 2021(

المهارات الرقميّة لاقتصاد رقمي
المنتــدى  عــن  الصــادر   2020 للعــام  الوظائــف  مســتقبل  تقريــر  حــدد 
الاقتصــادي العالمــي أهــم عشــر مهــارات مطلوبــة فــي العــام 2025 42 كمــا 
علــى  الضــوء  المنتــدى  ســلط  كذلــك   .)29( الشــكل  فــي  موضــح  هــو 
والتــي  نمــوًا.  تشــهد  أنهــا  التنفيذيــون  الرؤســاء  يــرى  التــي  المهــارات 
وجميــع  والمرونــة  الضغــوط  وتحمّــل  والصمــود  الفعّــال  التعلّــم  تشــمل 
المهــارات اللازمــة لمواكبــة التغيّــر ســريع الوتيــرة. فــي الوثيقــة الصــادرة 
تحــت عنــوان »نحــو ثــورة اكتســاب المهــارات الجديــدة« يســتعرض المنتــدى 
الماليّــة.  الخدمــات  قطــاع  فــي  المتغيــرة  الوظائــف  العالمــي  الاقتصــادي 
الوظائــف  هــذه  مــن  كثيــر  أن  وُجــد  الثانــي،  الفصــل  فــي  نوقــش  وكمــا 
تنتمــي إلــى مجــالات العمــل التقليديّــة، لكــن طريقتهــا فــي خدمــة العمــاء 
قــد تغيــرت. علــى ســبيل المثــال، تحولــت الوظائــف التقليديّــة علــى غــرار 

خدمــة العمــاء أو صــراف البنــك إلى وظائف تقنيّة »الســفير الرقمي« 

الرقميّــة  الأدوات  باســتخدام  العمــاء  مســاعدة  مثــل  جديــدة  بمهــام 
مجموعــة  إلــى  تحتــاج  بالطبــع  وهــذه  وإصلاحهــا،  الأخطــاء  واستكشــاف 
تشــكّل  التــي   »Coursera« منصــة  لبيانــات  ووفقًــا  مختلفــة43.  مهــارات 
مســتودعًا لمــواد التدريــب علــى الإنترنــت، يســتغرق تعلّــم مهــارات البيانــات 
ــة الأساســيّة مــن شــهرين إلــى ثلاثــة شــهور، ويســتغرق  والمهــارات الرقميّ
ــا  ــم مهــارات الحوســبة الســحابيّة أو المهــارات الهندســيّة الأكثــر تقدمً تعلّ

من أربعة إلى خمســة شــهور٤٢.

كمــا قــام تقريــر احتياجــات مهــارات المســتقبل الصــادر عــن خليــج البحريــن 
ــة مشــابهة، خاصــة تلــك  ــة بالتركيــز علــى مهــارات تقنيّ للتكنولوجيــا الماليّ
ــم  ــات والأمــن الســيبراني، كمــا ت ــر البرمجيــات وأمــن البيان المتعلقــة بتطوي

التركيز على الحاجة إلى مهارات التنظيم والامتثال.

 الخدمات المصرفيّة
والماليّة

 أعلى 5 مجالات أعمال
 المخاطر والامتثاليصعب شغلها

والشؤون القانونيّة
 المبيعات وخدمة

 العملاء وإدارة
العلاقات

الرقابة الماليّةالتحوّل الرقميالعمليات

التأمين

 أعلى 5 مجالات أعمال
 المبيعات وخدمةيصعب شغلها

 العملاء وإدارة
العلاقات

 المطالبات
والاكتتاب

 التحوّل الرقمي / الموارد البشريّةالعمليات
المخاطر والامتثال
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أهم 10 مهارات مطلوبة بحلول العام 2025

حل المشكلات

   العمل مع ا�خرينا
دارة الذاتيّة   

القيادة والتأثير الاجتماعي•

استخدام التكنولوجيا وتطويرها

استخدام التكنولوجيا•
والمراقبة والتحكم

تصميم التكنولوجيا والبرمجة•

التعلّم الفعّال وإستراتيجيات التعلّم•
الصمود وتحمّل الضغوط والمرونة•

التفكير التحليلي والابتكار •
حل المشكلات المعقدة•
التفكير النقدي والتحليل•
ا�بداع وا�صالة والتميّز والمبادرة•
الاستدلال والتفكير العقلاني وحل•

المشكلات وابتكار ا�فكار      

الشكل ٣٣ - المهارات المطلوبة بحلول العام 2025 وفقًا للمنتدى الاقتصادي العالمي

منظــور قطــاع الخدمــات الماليّــة فــي مملكــة البحريــن للمهــارات 
التقنيّة المطلوبة للمستقبل

إن الــردود والإجابــات المتعلقــة بالمهــارات المطلوبــة فــي المســتقبل هــي 
أحــد مجــالات التركيــز الرئيســيّة للدراســة المســحيّة التــي أجرتهــا »مهــارات 
ــة التــي تحتــاج  ــزت الدراســة المســحيَة علــى المهــارات الفنيّ ــن«. إذ ركّ البحري
تمــت  التــي  الشــخصيّة  المهــارات  مــن  بــدلًا  القطــاع  فــي  تطويــر  إلــى 
مناقشــتها فــي موضــع ســابق مــن هــذا الفصــل. ووفقًــا لمــا أشــرنا لــه ســابقًا 
عنــد مناقشــة احتياجــات مهــارات المســتقبل، فإنــه غالبًــا لا يتــم التفريــق بين 
اســتخدام التكنولوجيــا كعامــل تمكيــن للكفــاءة واســتخدامها للابتــكار 
وتطويــر منتجــات خدمــات جديــدة. وقــد قدمــت الدراســة المســحيَة 13 مهــارة 
علــى  للمســاعدة  مهــارة  لــكل  وصــف  مــع  للمســتقبل  مطلوبــة  تقنيّــة 

معالجــة هــذا الأمــر. علــى ســبيل المثــال، تــم تقديــم تحليــات البيانــات فــي 
جزئيــن، 1: تحليــات البيانــات - تفســير البيانــات وإعداد تقارير بها )باســتخدام 
والتصميــم  البرمجــة   - البيانــات  تحليــات   :2 الكبيــرة(،  البيانــات  مخرجــات 
الثــاث  المشــاركين  مجموعــات  اختــارت  البرمجيــات(.  تطبيقــات  )برمجــة 
ــر بهــا كمهــارة أساســيّة  ــات وإعــداد تقاري ــات - تفســير البيان تحليــات البيان
أنهــا أهــم  المباشــرون  المديــرون  ضمــن أهــم 5 مهــارات، فــي حيــن قــال 
الخطــوط  يلــي  وفيمــا  القادمــة.  ســنوات  الخمــس  خــال  مطلوبــة  مهــارة 
وفقًــا  المســتقبل  فــي  احتياجًــا  الأكثــر  التقنيّــة  للمهــارات  العريضــة 

للاستقصاء:

الموظفون المديرون المباشرون مديرو الموارد البشريّة

استخدام التكنولوجيا في العمل تحليلات البيانات - التفسير وإعداد التقارير إدارة المخاطر

إدارة المشروعات استخدام التكنولوجيا في العمل تحليلات البيانات - التفسير وإعداد التقارير

تحليلات البيانات - التفسير وإعداد التقارير تحليل العمليات وإعادة تصميمها (الأمن السيبراني )تقني

تحليل العمليات وإعادة تصميمها إدارة المخاطر تحليل العمليات وإعادة تصميمها

إدارة المخاطر إدارة المشروعات استخدام التكنولوجيا في العمل

الجدول 13- نتائج الدراسة المسحيَة بشأن أهم خمس مهارات مطلوبة في المستقبل )المصدر: الدراسة المسحيّة التي أجرتها »مهارات البحرين«، 2021(
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جــاءت ردود جميــع المشــاركين متســقة بشــأن أهــم خمــس مهــارات، مــع 
ــرون المباشــرون المهــارات  ــار الموظفــون والمدي بضعــة اســتثناءات. إذ اخت
الخمــس الأكثــر أهميــة ذاتهــا، ولكــن باختــاف طفيــف فــي ترتيــب أهميتهــا. 
فــي حيــن أدرج مديــرو المــوارد البشــريّة »الأمــن الســيبراني« بــدلًا مــن »إدارة 
التــي  الثــاث  المجموعــات  بيــن  الاتســاق  مســتويات  تعــد  المشــروعات«. 
شــملتها الدراســة المســحيَة مشــجعة لأنهــا تبرهــن علــى أن القطــاع قــد 
اتفــق علــى المهــارات المطلوبــة للســنوات الخمــس القادمــة. وعنــد النظــر 
الخمــس  المهــارات  اقتــراح معظــم  تــم  المختلفــة،  التراخيــص  عبــر فئــات 
الأهــم نفســها، وكانــت الاســتثناءات هــي الأمــن الســيبراني الــذي كان مــن 
بيــن أهــم 5 مهــارات فــي أســواق رأس المــال والتأميــن والخدمــات المصرفيّــة 
الإســاميّة. وجــاءت الحوســبة الســحابيّة مــن بيــن أهــم خمــس مهــارات لــدى 
فئــة المصــارف الإســاميّة، فــي حيــن جــاء التســويق الرقمــي مــن بيــن أهــم 
خمــس لــدى فئــة التراخيــص الخاصــة، وجــاءت برمجــة تحليــات البيانــات مــن 

ضمن أهم خمس لدى فئة مؤسســات الاســتثمار.

للمســتقبل  المطلوبــة  التقنيّــة  المهــارات  أهــم  التاليــة  الفقــرات  تتنــاول 
بشــكل أكثر تفصيلًا.

البيانات تحليلات 
منظــور  مــن  التركيــز  مجموعــات  فــي  بقــوة  البيانــات  تحليــات  ظهــرت 
المديريــن المباشــرين ومديــري المــوارد البشــريّة والمســؤولين التنفيذييــن. 
وأكّــد أحــد المديريــن المباشــرين علــى أهميــة تفســير البيانــات فــي عمليــة 
الجــداول  وضــع  علــى  البيانــات  دور  يقتصــر  »لا  قائــلًا:  القــرار،  اتخــاذ 
لاتخــاذ  البيانــات  هــذه  تفســير  يلزمــك  ولكــن  معيــن،  بتنســيق 

الخيارات الصحيحة واتخاذ القرار الســليم«. 

وقــال مديــر مباشــر آخــر: »المهــارات الأساســيّة المطلوبــة عنــد التعامــل 
مــع البيانــات هــي التحليــل والقــدرة علــى التنبــؤ بســلوك العميــل«. 
وأشــار أحــد المشــاركين مــن الرؤســاء التنفيذييــن أيضًــا إلــى أهميــة 
إلــى كــوادر تعتمــد علــى تقنيــات  البيانــات قائــلًا: »نحــن بحاجــة 

البيانات«.

كمــا ســلط المديــرون المباشــرون الضــوء أيضًــا علــى أهميــة تطويــر مهــارات 
تحليــل البيانــات علــى صعيــد جميــع وحــدات العمــل بــدلًا مــن اقتصارهــا 
علــى موظفــي فريــق تكنولوجيــا المعلومــات داخــل المؤسســة. وأشــاروا 
الأخــرى  الأعمــال  أقســام  مــن  المســتخدمين  بيــن  التعــاون  أهميــة  إلــى 
مــن  المســتخدمين  لأن  نظــرًا  وذلــك  المعلومــات،  تكنولوجيــا  وموظفــي 
أقســام الأعمــال الأخــرى مســؤولون عــن تحليــل البيانــات واقتــراح الحلــول 
بنــاءً علــى احتياجــات العمــل. وقــال أحــد المديريــن المباشــرين: »يواجــه 
يحتاجــه  مــا  فهــم  فــي  صعوبــة  المعلومــات  تكنولوجيــا  قســم 
موظفــو أقســام الأعمــال الأخــرى. وهنــا يأتــي دور إدارة البيانــات حيــث 
الأعمــال  أقســام  مــن  كمســتخدم  بياناتــك  فهــم  عليــك  يتعيــن 
ــن  ــة، وم ــم العلاق ــك، وفه ــد بيانات ــم قواع ــا فه ــك أيضً ــرى، وعلي الأخ

ثم البدء في تطوير أشــياء مثيرة جدًا للاهتمام.«

اســتخدام التكنولوجيا في العمل
صنّــف الموظفــون اســتخدام التكنولوجيــا فــي العمــل فــي المرتبــة الأولــى 
ضمــن المهــارات المطلوبــة للمســتقبل فــي القطــاع فــي الســنوات الخمــس 
المديريــن  إجابــات  فــي  الثانيــة  المرتبــة  احتلــت  حيــن  فــي  المقبلــة، 

علــى  البشــريّة  المــوارد  مديــري  إجابــات  ضمــن  والخامســة  المباشــرين 
الدراســات المســحيّة. وأضــاف أحــد المديريــن المباشــرين: »إذا لــم تكــن 
الخدمــات  قطــاع  مــن  تقتــرب  فــا  بالتكنولوجيــا،  درايــة  علــى 

المصرفيّة، الأمر بهذه البســاطة.«

ينبغــي أن يكــون المســتخدمون مــن أقســام الأعمــال الأخــرى فــي القطــاع 
قادريــن علــى اســتخدام التكنولوجيــا فــي العمــل. ولا يجــب أن تقتصــر هــذه 
المهــارة علــى فريــق تكنولوجيــا المعلومــات فحســب. يقــول أحــد المديريــن 
المباشــرين: »عليــك أن تكــون قــادرًا علــى اســتخدام التكنولوجيــا بســهولة 
وأن تكــون علــى درايــة بكيفيــة اســتخدامها داخــل وحــدات الأعمــال فــي 

المؤسســة، وليــس فقط داخل وحــدة تكنولوجيا المعلومات.«

هــذا وقــد بــرزت حاجــة الفــرد لمهــارة توظيــف التكنولوجيــا الرقميّــة بشــكل 
أكثــر وضوحًــا أثنــاء الجائحــة. إذ يقــول أحــد المديريــن المباشــرين: »أولئــك 
لمواكبــة  وجاهــزون  التكنولوجيّــة  بالبراعــة  يتمتعــون  الذيــن 
ــن  ــوا متميّزي ــا كان ــتخدام التكنولوجي ــة لاس ــة الملحّ ــرورة الفوريّ الض
ــا  ــروس كورون ــة في ــي جائح ــاء تفش ــة أثن ــرة الماضي ــي الفت ــة ف للغاي
التقليديّــة  الطــرق  اعتــادوا علــى  أن مــن  )كوفيــد-19(. فــي حيــن 
فــي هــذه  جمّــة وكبــرى  تحديــات  قــد واجهــوا  الورقيّــة  والأعمــال 

الفترة.«

مهارات إدارة المشروعات
أظهــرت النتائــج أن القــدرة علــى تطبيــق أدوات إدارة المشــروعات ونُهجهــا 
لإنجــاز مشــروع مــا هــي مــن ضمــن المهــارات المطلوبــة للمســتقبل فــي 
ضمــن  الثانيّــة  المرتبــة  فــي  المشــروعات  إدارة  مهــارات  وجــاءت  القطــاع. 
خــال  بالقطــاع  المســتقبل  بمهــارات  المتعلقــة  الموظفيــن  إجابــات 
إجابــات  فــي  الخامســة  المرتبــة  احتلــت  القادمــة. كمــا  الخمــس  الســنوات 
المديريــن المباشــرين علــى الدراســة المســحيَة، ولــم تظهــر ضمــن أهــم 

خمــس مهــارات في إجابات مديري الموارد البشــريّة.

 كذلــك تــم تســليط الضــوء علــى أهميــة مهــارات إدارة المشــروعات فــي 
المديريــن  أحــد  وقــال  التركيــز.  مجموعــة  نقاشــات  خــال  المســتقبل 
نفتقــر  أصبحنــا  القطــاع،  شــهده  الــذي  التغيّــر  ظــل  »فــي  المباشــرين: 
لمهــارات إدارة التغييــر وخبــراء إدارة المشــروعات. ونحــن فــي حاجــة إلــى 

هذه القدرات.«

مهارات تحليــل العمليات وإعادة تصميمها
وإعــادة تصميمهــا  العمليــات  تحليــل  علــى مهــارات  أيضًــا  النتائــج  ركــزت 
كإحــدى أهــم خمــس مهــارات للمســتقبل مطلوبــة فــي القطــاع. إذ يتمتــع 
الأفــراد الذيــن يمتلكــون مجموعــات المهــارات هــذه بالقــدرة علــى تحليــل 
أو  للأتمتــة  للتجهيــز  العمــل  ســير  أثنــاء  تصميمهــا  وإعــادة  العمليــات 
تحليــل  مهــارات  المباشــرون  المديــرون  صنّــف  وقــد  الكفــاءة.  تحســين 
العمليــات وإعــادة تصميمهــا فــي المرتبــة الثالثــة بيــن مهــارات المســتقبل 
حيــن صنفهــا  فــي  المقبلــة،  الخمــس  الســنوات  فــي  للقطــاع  المطلوبــة 
علــى  بنــاءً  الرابعــة  المرتبــة  فــي  البشــريّة  المــوارد  ومديــرو  الموظفــون 

إجابات الدراســة المسحيّة.

وليحظــى الأفــراد بالمهــارات الملائمــة لإعــادة تصميــم العمليــات، عليهــم 
ــر مباشــر مشــارك فــي  التمتــع بوعــي وفهــم كامليــن للعمليــة. وقــال مدي

“هناك تفكيك كبير للخدمات المصرفيّة مدفوعًا بالتكنولوجيا؛ إذ تتجه شركات التكنولوجيا إلى آخر حدود هذا 
القطاع الخاضع للضوابط التنظيميّة. ومن ثم نواجه تحديات كثيرة فيما يتعلق بمجموعة المهارات.”

- مدير مباشر



82

المعرفــة  تعزيــز  علــى  التركيــز  إلــى  »نحتــاج  التركيــز:  مجموعــات 
الأساســيّة لــدى الموظفيــن ليتســنى لهــم فهــم العمليــة بأكملهــا، 
ومــن ثــم ســيصبح بإمكانهــم إدخــال التكنولوجيــا إلــى هــذا المجــال 
ببراعــة. ولكــن دون معرفــة الأساســيات لــن تبــدو أي فكــرة مكتملــة 

أو عمليّــة بما يكفي ليتم تطويرها.«

بالمؤسســة  الداخليّــة  القــدرات  بنــاء  أهميــة  علــى  أيضًــا  النتائــج  ركــزت 
والمتعلقــة بمهــارة تحليــل العمليــات وإعــادة تصميمهــا عوضًا عن الاســتعانة 
ــرز مســؤول تنفيــذي مــن قطــاع التأميــن الحاجــة إلــى  بدعــم خارجــي. كمــا أب
مهــارات تحليــل العمليــات وإعــادة تصميمهــا لدعــم مســتقبل القطــاع. وعلّــق 
اللازمــة  المهــارات  فــي  نقــص  »يوجــد  قائــلًا:  التنفيــذي  المســؤول 
للمتطلبــات المســتقبليّة للقطــاع، علــى ســبيل المثــال فــي مجــال 
التأميــن الــذي نبيعــه وتحصيــل الأقســاط، لــذا فــإن لدينــا ضامنــي 
ــذي  ــر ال ــات. الأم ــن لإدارة المطالب ــاء ومعايني ــتقطاب العم ــاب لاس اكتت
يمكــن أتمتتــه مــن الألــف إلــى اليــاء، وهــو مــا حــدث بالفعــل فــي مملكة 
ــى  ــة إل ــن دون الحاج ــات تأمي ــدار بوليص ــا إص ــك يمكنن ــن. كذل البحري

ضامني اكتتاب لأن العملية تتم آليًا.«

مهارات إدارة المخاطر
أشــار المديــرون المباشــرون إلــى هــذه المهــارات علــى إنهــا مهمــة. ومــع 
المجموعتيــن  لــدى  مهــارات  خمــس  أهــم  ضمــن  مــن  تكــن  فلــم  ذلــك 
الأخرييــن اللتيــن خضعتــا للدراســة المســحيّة. وقــد يرجــع الســبب فــي ذلــك 
إلــى الــدور الــذي يؤديــه المديــرون المباشــرون لضمــان اســتيفاء فرقهــم 
لمتطلبــات الامتثــال. وعنــد مناقشــة الأمــر فــي مجموعــة التركيــز، اتضــح أن 

فــي  رئيســيّة  كمهــارة  والامتثــال  بالمخاطــر  بالوعــي  أكثــر  يتعلــق  الأمــر 
القطــاع. أمــا عنــد مناقشــة الأمــر مــع مديــري المــوارد البشــريّة، فقــد ركــزوا 
مجــال  فــي  الشــاغرة  الوظائــف  شَــغل  الصعــب  مــن  أنــه  حقيقــة  علــى 

المخاطر والامتثال.

المهارات التقنيّة للأمن الســيبراني
الأمــن  مجــال  فــي  المتخصصيــن  مــن  العديــد  بــات  الحالــي،  الوقــت  فــي 
الســيبراني مــن الوافديــن، إذ تعتبــر هــذه مهنــة ناشــئة وجديــدة علــى 
ــن. ويشــرف المركــز الوطنــي  صعيــد جميــع القطاعــات فــي مملكــة البحري
فعّالــة  ممارســات  تطويــر  علــى  البحريــن  فــي مملكــة  الســيبراني  للأمــن 
للأمــن الســيبراني فــي جميــع أنحــاء المملكــة، كمــا يطــرح معاييــر بشــأن 
مملكــة  فــي  الوظيفــي  الــدور  هــذا  لتطويــر  اللازمــة  والمهــارات  القــدرات 
البحريــن. ومــن المرجــح أن تضــع هــذه الجهــة لوائــح التدريــب والتأهيــل 
الخاصــة بوظائــف الأمــن الســيبراني فــي المســتقبل. وعــاوة علــى ذلــك، 
بــدأت بعــض الجامعــات البحرينيّــة فــي تقديــم برامــج للدرجــات العلميّــة 

في مجال الأمن الســيبراني.

الوظائف المســتقبليّة وعلاقتها بمهارات المستقبل
المهــارات  إطــار  فــي  المحــددة  والســلوكيات  المهــارات  جانــب  إلــى 
والســلوكيات الأساســيّة، فإنــه عنــد مراجعــة مجموعــات الوظائــف الــواردة 
فــي الفصــل الثانــي والتغييــرات فــي مهــارات الوظائــف الناشــئة، نجــد أن 
للمهــارات  ملخــص  يلــي  وفيمــا  الواضحــة.  الاتســاق  أوجــه  بعــض  هنــاك 

الجديــدة المحــددة في تحليــل كل مجموعة وظائف. 
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التطبيق على قطاع الخدمات الماليّة المهارة ووصفها

 في ظل تغيّر طبيعة الوظائف في القطاع، سوف تغطي الأدوار الوظيفيّة 
نطاقًا أوسع من المهام والمتطلبات المعرفيّة. وستكون القدرة على معالجة 
التعقيدات وحل المشكلات من ضمن المهارات الأساسيّة لهذه الوظائف. كما 
سيكون تقييم وجهات النظر المتعددة بسرعة لاستخلاص الاستنتاجات والأفكار 

مهارة أساسيّة على جميع مستويات المؤسسة الجديدة.

التفكير النقدي

الرئيسيّة المطلوبة للقطاع.  المهارة إحدى مهارات المستقبل  كانت هذه 
وسيحدد نموذج أعمال المؤسسة إلى أي مدى ستقوم وحدات الأعمال بتنفيذ 
هذه المهام بنفسها مقابل تنفيذه بالاستعانة بعالِم بيانات لاسترداد المعلومات 
واستخدامها. ويتطلب تفسير البيانات والقدرة على وضع تصوّر لها أيضًا مستوى 

من التفكير النقدي ومهارات التحليل.

تحليلات البيانات - التمثيل المرئي والإبلاغ

نظرًا لتحوّل العديد من الأدوار الوظيفيّة للمبتدئين حاليًا إلى آليات رقميّة، فإن 
هذه المهارة تتعلق في الغالب بدعم العملاء في استخدام الأدوات الرقميّة. لذا، 
فإن القدرة على فهم التكنولوجيا والتواصل بشكل جيد ستُعد مهارة مهمة، 

لا سيّما لاستكشاف أخطاء استخدام التقنيات وإصلاحها.

 استخدام التكنولوجيا - استكشاف الأخطاء التقنيّة وإصلاحها

هو مهارة تطبيق مستوى عالٍ من المعرفة المتعلقة بالشركة والقطاع والمنتج 
على أنشطة الابتكار وحلول تطوير المنتجات.

التحليل

استخدام مهارات التواصل لتقديم “المشورة” بدلًا من المبيعات التقليديّة. 	•
توصيل رؤى الأعمال والبيانات بشكل فعّال إلى الجمهور المناسب. 	•

إضفاء اللمسة الإنسانيّة وإظهار التعاطف. 	•

الذكاء العاطفي

العمل على صعيد المؤسسة بأكملها للمساعدة على سد الفجوة بين احتياجات 
العمل ورؤى البيانات.

التعاون والتأثير

فهم المؤسسة والقطاع ونماذج التكنولوجيا الماليّة وكيف ستؤدي التكنولوجيا 
الناشئة إلى إحداث نقلة نوعيّة بالقطاع ضمن المبادئ التجاريّة.

التوجيه التجاري

الجدول 14 - ملخص »المهارات الجديدة« من الأدوار الوظيفيّة المتغيّرة ضمن مجموعات الوظائف الواردة في الفصل الثاني )المصدر: تحليلات »مهارات البحرين«(

عــدم التوافــق بيــن احتياجــات التدريــب والمهــارات فــي مملكــة 
البحرين

مــن  الرغــم  علــى  أنــه  الرابــع  الفصــل  فــي  الــوارد  التحليــل  مــن  يتضــح 
الاســتثمار المكثّــف فــي التدريــب علــى مســتوى القطــاع، مــا تــزال هنــاك 
ويشــير  الأساســيّة.  المهــارات  مجــالات  بعــض  فــي  المهــارات  فــي  فجــوة 
الاســتثمار الضخــم فــي التدريــب علــى تنميــة المهــارات القياديّــة إلــى الجهــد 
الــذي يبذلــه أصحــاب العمــل لســد فجــوات بعــض المهــارات والســلوكيات 
الأساســيّة، مثــل تلــك التــي تــم إبرازهــا فــي نتائــج الدراســة المســحيَة. وأفــاد 
المديــرون المباشــرون أن مجــالات مثــل العمــل الجماعــي وجوانــب التواصــل 
والنزاهــة الشــخصيّة كانــت ذات مســتويات جيّــدة بيــن الموظفيــن. وقــد 
تنميــة  علــى  التدريــب  فــي  للاســتثمار  الإيجابــي  التأثيــر  إلــى  هــذا  يشــير 
ــر هــذا  ــى تقييــم أث ــة وأهميتــه، ولكــن بســبب الافتقــار إل المهــارات القياديّ
النــوع مــن التدريــب علــى صعيــدي المؤسســات والقطــاع بأكملــه، فمــن 

الصعــب تأكيد ذلك.

 بعــض الــردود الضعيفــة المدرجــة أعــاه تحــت ركيــزة الإســتراتيجية فــي 
إطــار المهــارات والســلوكيات الأساســيّة بقطــاع الخدمــات الماليّــة تتعلــق 

بالتفكيــر النقــدي والتحليــل والابتــكار والإبداع. وينبغي ســد هذه الفجوة  
ركيــزة  أظهــرت  وبالمثــل،  القطــاع.  فــي  والتطويــر  التعلّــم  أنشــطة  عبــر 
محــركات الأداء فــي القطــاع بعــض المجــالات التــي تعتبــر ضروريّــة للتطــورات 

الرقميّة مســتقبلًا.

حددهــا  التــي  الناشــئة  بالتكنولوجيــا  الوعــي  إلــى  الافتقــار  يتناقــض   
ــرون المباشــرون فــي الدراســة المســحيَة مــع تعليقــات المشــاركين  المدي
يفهــم  الشــاب  الجيــل  أن  ذكــروا  والذيــن  التركيــز  مجموعــات  فــي 
فــي  موجــودة  الفجــوة  هــذه  تكــون  وقــد  جيــدًا.  الرقميّــة  التكنولوجيــا 
ــا الناشــئة فــي القطــاع، وليــس فــي الفهــم العــام  فهــم دور التكنولوجي
للتكنولوجيــا نفســها. كذلــك فــإن فهــم دور التكنولوجيــا يعنــي حاجــة 
القطــاع،  فــي  تطبيقهــا  بكيفيــة  الخاصــة  المعرفــة  امتــاك  إلــى  الأفــراد 
ــرًا إســتراتيجيًا  ــا يتطلــب تفكي ــر مــن مجــرد الوعــي بوجودهــا. وهــو م أكث
وفهمًــا شــاملًا للقطــاع، وهــي المجــالات التــي لــم تحقــق معــدلات عاليــة 

فــي نتائــج ركيزة الإســتراتيجية.
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الاســتنتاج - سد فجوة المهارات
والمعاييــر  الدولــي  بالبحــث  مقرونــةً  المســحيَة،  الدراســة  نتائــج  تُظهــر   
القياســيّة، المهــارات ذات الأولويــة التــي يحتاجهــا القطــاع. وتتمثــل الخطــوة 
التاليــة فــي دراســة كيفيــة تطويرهــا. وكمــا نُوقــش ســابقًا، يجــب أن تتغيــر 
المســتقبل.  مهــارات  احتياجــات  لتلبيــة  والتطويــر  التعلــم  تقديــم  طــرق 
كذلــك يوجــد تحــوّل واضــح مــن التعلّــم وجهًــا لوجــه إلــى التعلّــم الإلكترونــي 
وعبــر الإنترنــت، فضــلًا عــن الحاجــة إلــى مزيــد مــن أنشــطة التطويــر وتنميــة 
المهــارات أثنــاء العمــل وداخــل المؤسســة ذاتهــا. كمــا أن هنــاك حاجــة إلــى 
مقاييــس أقــوى لقيــاس تأثيــر التعلّــم والتطويــر علــى أن تكــون أكثــر توافقًــا 
مــع مخرجــات أداء الأعمــال. ومــع ذلــك فــإن الافتقــار إلــى مســارات تعلّــم واضحــة 
نقــص  مــع  جنــب  إلــى  جنبًــا  بالمؤسســات  الداخلــي  بالتدريــب  والاعتــراف 
مختصــي التعلّــم والتطويــر عبــر القطــاع يشــير إلــى أن القطــاع لا يمتلــك 

حاليًا البنية التحتيّة والموارد اللازمة لمعالجة فجوة المهارات.

 إن المجــالات التــي توجــد بهــا فجــوة مهاريّــة والتــي حددتهــا الدراســات منــذ 
مــا يصــل إلــى 15 عامًــا مــا تــزال تبــرز مجــددًا فــي وقتنــا الحاضــر كمجــالات 
تحتــاج إلــى تحســين فــي المهــارات. وكان الافتقــار إلــى التفكيــر النقــدي فــي 
نظــام التعليــم هــو المحــرك الرئيســي لمســيرة تطويــر التعليــم المبكــر فــي 
مملكــة البحريــن. وفــي حيــن أنــه ينبغــي معاينــة نتائــج عمليــات التطويــر مــن 
منظــور طويــل الأجــل، إلا أنــه مــن الواضــح أنــه يوجــد حاليًــا أشــخاص يعملــون 
فــي هــذا القطــاع لديهــم قصــور فــي المهــارات الأساســيّة اللازمــة لدفــع عجلــة 

نمو القطاع إلى الأمام، وهو الأمر الذي تجب معالجته في مكان العمل.

المسائل الناشئة - المهارات الحالية ومهارات المستقبل
يجــب تضميــن المهــارات والســلوكيات الأساســيّة فــي أنشــطة التدريــب  	•

والتطوير على مستوى القطاع.

يُقــدم إطــار المهــارات والســلوكيات الأساســيّة للقطــاع تصنيفًــا متفقًــا  	•
عليه للمهارات والسلوكيات، ولا سيّما المهارات الرقميّة.

يجــب توظيــف هــذا الإطــار كعامــل محفّــز لنظــام تدريــب قائــم علــى  	•
مــكان  فــي  وتقييمهــا  التعلّــم  أنشــطة  بتخطيــط  ويســمح  معاييــر 
العمــل، وبرامــج التعليــم والتدريــب ذات الصلــة بالقطــاع، فضــلًا عــن 

تعزيز شفافية المهارات وقابلية نقل العمالة على مستوى القطاع.

المهــارات الأساســيّة التــي صنفتهــا الدراســة المســحيّة علــى أنهــا مهمة  	•
وتحتــاج إلــى تطويــر يجــب اســتخدامها كمعاييــر أساســيّة. كمــا لا ينبغي 
المســتوى  فــي  تضمينهــا  يجــب  بــل  غيرهــا،  عــن  بمعــزل  تقديمهــا 

المناسب في جميع برامج التدريب التي يقدمها القطاع.

•	 مجــالات الفجــوات المهاريّــة المحــددة فــي احتياجــات المهــارات الســابقة 
والمســتقبليّة يجــب أن تُعامــل كمجــالات ذات أولويــة للتنميــة فــي نظــام 

التعليم في مملكة البحرين.

المهــارات التقنيّــة المتخصصــة للوظيفــة يجــب أن تكــون محــور المناهــج  	•
الدراسيّة التي تدعم الوظائف الناشئة في القطاع.
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مملكــة  فــي  المهــارات  تنميــة  نظــام  جاهزيــة  مــدى  الفصــل  هــذا  ــم  يُقيِّ
البحريــن لتلبيــة المطالــب الناشــئة عــن النقلــة النوعيّــة التــي يشــهدها 
القطــاع، بمــا فــي ذلــك مجموعــات المهــارات ذات الأولويــة المطلوبــة وطــرق 
العمــل الجديــدة وتغييــر الثقافــة الســائدة فــي القطــاع. حيــث يســتند إلــى 

الأدلــة البحثيّــة لاقتــراح نهــج جديد لتنمية المهارات فــي مملكة البحرين.

الفجــوات الحالية في التعليم فيما يتعلق بمهارات المســتقبل
حصــل أكثــر مــن 60% مــن الخريجيــن الملتحقيــن بقطــاع الخدمــات الماليّــة 
للمؤسســات  مراجعــة  أوضحــت  فقــد  الأعمــال.  إدارة  فــي  شــهادة  علــى 
متســق  نهــج  وجــود  عــدم  للقطــاع  الخريجيــن  تقــدم  التــي  الرئيســيّة 
لدمــج مهــارات المســتقبل فــي المناهــج الدراســيّة. وتقــول مجموعــة مــن 
المؤسســات أنهــا قــد أضافــت مهــارات قابليــة التوظيــف أو مهــارات القــرن 
مــن  الكثيــر  يتوافــر  لا  ولكــن  برامجهــا،  ضمــن  والعشــرين  الحــادي 
وتهــدف  وإثباتــه.  وتقييمــه  ذلــك  مواءمــة  كيفيــة  بشــأن  التفاصيــل 
اشــتراطات برامــج هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب وعمليــة الإدراج ضمــن 
خــال  مــن  ذلــك  تحقيــق  مــن  التأكــد  إلــى  للمؤهــات  الوطنــي  الإطــار 
المراجعــات ومراحــل عمليــة الإدراج ضمــن الإطــار. ومــع ذلــك، لا تتكــرر هــذه 
مــع  البرنامــج  مواءمــة  مراقبــة  تشــمل  أنهــا  ورغــم  بانتظــام،  العمليــات 
ســوق العمــل، إلا أنــه يجــب تنفيــذ ذلــك علــى نحــوٍ أكثــر صرامــة وشــفافية 
لمســاعدة الشــباب وأوليــاء الأمــر والموظفيــن علــى اتخــاذ خيــارات أفضــل 
فــي المســتقبل. كمــا ينبغــي أن تضمــن عمليــات هيئــة جــودة التعليــم 
والتدريــب وجــود مجموعــة مــن الأدلــة التــي تثبــت عمليــة تنميــة المهــارات 

ضمــن مؤهــات التعليم.

جاهزيــة مزودي خدمات التدريــب الآخرين في مملكة البحرين
ــن،  ســعيًا لإرســاء منظومــة مهــارات عالميــة المســتوى فــي مملكــة البحري
اللازمــة  بالمهــارات  يتمتعــون  متخصصيــن  إلــى  التدريــب  قطــاع  يحتــاج 
لترجمــة الحــوارات المتعلقــة بالتدريــب مــع القطــاع إلــى معاييــر، ومواءمــة 
هــذه المعاييــر مــع أطــر المهــارات وتصميــم برامــج ومناهــج للتطويــر. ولا 
تتوافــر هــذه المهــارات دائمًــا لــدى مــزودي خدمــات التدريــب فــي مملكــة 
خدمــات  مــزودي  مــن  قليــل  عــدد  يتبــع  الحالــي،  الوقــت  وفــي  البحريــن. 
المانحــة،  الهيئــات  مؤهــات  يقدمــون  الذيــن  أولئــك  باســتثناء  التدريــب، 
نهــج تدريــب قائــم علــى المعاييــر. فعندمــا تتطلــب الشــهادات أو المؤهــات 
معاييــر يتــم إثباتهــا مــن خــال التقييــم، تميــل مــواد الــدورات التدريبيّــة 
إلــى أن تكــون مُصممــة وفقًــا للتقييــم. وفــي إطــار ضمــان جاهزيــة القطــاع 
للمســتقبل، يلــزم دعــم جميــع الــدورات التدريبيّــة بمجموعــة أساســيّة مــن 
تبــدو  كيــف  التحديــد  وجــه  علــى  تصــف  التــي  والســلوكيات  المهــارات 
يمكــن  والتــي  المســتويات.  مختلــف  علــى  والســلوكيات  المهــارات 
اســتخدامها بعــد ذلــك لتقييــم الأفــراد وإرســاء أســاس، ثــم اســتخدامها 
للمقارنــة بيــن مرحلتــي قبــل تنميــة المهــارات وبعدهــا. كمــا توفــر أيضًــا 

أساسًــا لعملية قياس الأثر.

 جاهزيــة جهات العمل في القطاع لدعم
تطوير مهارات المستقبل

 بــات جليًــا أثنــاء البحــث أن بعــض المؤسســات أكثــر اســتعدادًا مــن غيرهــا 
ــم علــى رأس العمــل بطريقــة منظّمــة ومهيّكلــة داخــل  لدمــج نهــج التعلّ
البشــرية.  مواردهــم  إســتراتيجية  مــن  مهمًــا  جــزءًا  باعتبــاره  المؤسســة 
لا  تعليميّــة هادفــة ومُجديــة مهــارة  رحــات  علــى تصميــم  القــدرة  وتعــد 
المــوارد  مختصــي  مــن  المتوقعــة  المهــارات  مجموعــة  غالبًــا  تشــملها 
البشــريّة فــي مملكــة البحريــن. كمــا تتفــاوت معــدلات الفهــم الإســتراتيجي 
ــة فــي  لقيمــة المــوارد البشــريّة والتعلّــم والتطويــر فــي المؤسســات الماليّ
مملكــة البحريــن بدرجــة كبيــرة. وقــد أدركــت الشــركات حاجتهــا الماســة 
إلــى تقييــم إســتراتيجيات تطويــر مواردهــم البشــرية مقابــل إســتراتيجيات 
الأعمــال ومــن ثــم بنــاء القــدرات والمــوارد لتحقيــق ذلــك. وفــي هــذا الصــدد، 
قــال 78% مــن مديــري المــوارد البشــريّة أنــه ليــس لديهــم موظفــون للتعلّــم 
والتطويــر معتمــدون كمقيميــن داخلييــن للوظيفــة، فــي حيــن أوضحــت 
نســبة 46% فقــط مــن جهــات العمــل أن لديهــا نُظــم داخليّــة لإدارة التعلّــم. 
هــذا وقــد قــد ســلطت الجائحــة الضــوء علــى حاجــة الشــركات إلــى مزيــدٍ مــن 
الدعــم لاســتهداف إســتراتيجيات التطويــر الخاصــة بهــا والتأكــد مــن وجــود 
الكــوادر والنُظــم المناســبة لإحــداث تأثيــر أكبــر وتحقيــق عائــدات أكبــر علــى 
ــم المتاحــة،  الاســتثمار فــي التدريــب. فهنــاك العديــد مــن نُظــم إدارة التعلّ
موجّهــة  إســتراتيجية  خــال  مــن  الــازم  الدعــم  توفــر  أن  يمكــن  والتــي 

ومركّزة وفعّالة.

دور إدارة الأداء فــي دعم تنمية المهارات
داخــل  لــأداء  الفعّالــة  الإدارة  المعاييــر  علــى  القائــم  التعلّــم  يدعــم 
المؤسســات ويضمــن تماشــي مبــادرات تنميــة المهــارات مــع أهــداف العمــل. 
وقــد صــرّح معظــم مديــري المــوارد البشــريّة فــي القطــاع أنهــم يجــرون 
عمليــات تقييــم الأداء ســنويًا )66%(، فــي حيــن أوضــح 21% أن مؤسســاتهم 
ــاد 6% أنهــم يجــرون تقييمــات  تقــوم بتقييــم الأداء مرتيــن ســنويًا. كمــا أف

الأداء كل ثلاثــة شــهور وقــال 3% إنهــم لا يملكــون نظامًا لتقييم الأداء.

يشــير  إذ  التقليــدي.  الســنوي  الأداء  تقييــم  دور  بشــأن  الأفــكار  تتغيّــر   
الخبــراء إلــى أنــه فــي ظــل بيئــة العمــل ســريعة التغيّــر فــي الوقــت الحاضــر، 
فجــوات  لتحديــد  كافيًــا  أمــرًا  الســنة  فــي  واحــدة  مــرة  التقييــم  يعــد  لا 
مصــرف  أيّــد  وقــد  الموظفيــن44.  مــع  الأداء  عــن  حــوار  وإجــراء  المهــارات 
البحريــن المركــزي هــذا الــرأي، إذ أوضــح أن الأمــر يتعلــق بجــودة تقييــم الأداء، 
وليــس مــرات تكرارهــا فحســب. كمــا بيّنــت مجموعــات التركيــز بوضــوح أنــه 
يجــب علــى القطــاع الإقــدام علــى مزيــد مــن المخاطــرات المحســوبة والتــي 
تتعــارض مــع الطريقــة التــي تعمــل بهــا إدارة المكافــآت والأداء.فــي ســياق 
البحــث، تحــدث مديــرو المــوارد البشــريّة عــن أهميــة »دمــج التدريــب ضمــن 
نُظــم الأداء«، ممــا يعنــي مواءمــة التدريــب والتطويــر بشــكلٍ مباشــر مــع 
مخرجــات الأداء بالنســبة للأفــراد وأدوارهــم الوظيفيّــة. ورغــم ذلــك، فــي حالــة 
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ضعــف القــدرة علــى قيــاس أثــر التدريــب، فــإن المواءمــة مــع نُظــم إدارة الأداء 
ســتكون ضعيفــة أيضًــا. كمــا أوضــح جلاڤســكي )2019(، فــي مقالــه فــي مجلــة 
هارڤــارد بيزنــس ريڤيــو، أن 75% مــن المديريــن غيــر راضيــن عــن دوائــر التعلّم 
بهــم45.  الخاصــة  البشــريّة  المــوارد  أقســام  داخــل  الموجــودة  والتطويــر 
وتشــير البحــوث إلــى انخفــاض فاعليــة التدريــب بمــرور الوقــت وحتــى بشــكلٍ 
وجــه  فعلــى  الوظيفــة46.  علــى  التعلّــم  تطبيــق  عــدم  حالــة  فــي  أســرع 
الخصــوص عندمــا تكــون هنــاك حاجــة لتنميــة المهــارات بوتيــرة ســريعة، 
يلــزم توجيــه اســتثمارات التدريــب نحــو احتياجــات التطويــر المحــددة مــن 

خلال نظام فعّال لإدارة الأداء.

تعــد المناقشــات الدوريّــة والمنتظمــة لمنظومــة المهــارات أمــرًا ضروريًــا 
لتقييــم عمليــة تنميــة المهــارات وتطبيــق التعلّــم علــى العمــل. لــذا تحــوّل 
العديــد مــن الشــركات نحــو نظــام تقييــم شــهري غيــر رســمي ليحــل محــل 
تقييــم الأداء التقليــدي. ومــع إفــادة الموظفيــن المشــاركين فــي الدراســة 
التوجيــه  هــي  والتطويــر  للتعلّــم  المفضلــة  طريقتهــم  بــأن  المســحيَة 
والإرشــاد علــى رأس العمــل، فــإن هــذا مــن شــأنه أن يدعــم نهــج التَحقــق 

المنتظــم مــن المهــارات في القطاع فــي مملكة البحرين.

المديــر  علــى خبــرة  يتوقــف  أنــه  فــي  الأداء  تقييــم  تحديــات  أحــد  يتمثــل 
البحثيّــة  دراســتنا  لأن  ونظــرًا  ومهاراتــه.  التقييــم  يُجــري  الــذي  المباشــر 
تشــير إلــى وجــود صــدع بيــن الأجيــال ومســتويات التسلســل الهرمــي، فقــد 
يشــكّل ذلــك تحديًــا فــي ظــل عــدم اتســاق نُظــم إدارة الأداء علــى مســتوى 
المؤسســة. وتشــير نتائــج البحــث إلــى أنــه ســعيًا لتعزيــز نهــج التعلّــم علــى 
اتخــاذ  ينبغــي  المؤسســات،  فــي  الأداء  إدارة  جانــب  إلــى  العمــل  رأس 

الإجراءات التالية:

مســتوى  إلــى  البشــرية  المــوارد  إســتراتيجية  أهميــة  مســتوى  رفــع  	•
مطابق لإســتراتيجية الأعمال داخل المؤسســات

مراجعــة ممارســات إدارة الأداء علــى مســتوى القطــاع لضمــان تحســين  	•
عمليــة إثبــات تنميــة المهــارات فــي ســياق العمــل. كمــا ينبغــي تحويــل 
ــى التقييــم بشــكل دوري  نُظــم الأداء مــن التقييــم بشــكل ســنوي إل

منتظــم مــن قبل مديرين مباشــرين مدربين تدريبًا مناســبًا

التوجيــه  بأســاليب  المتعلقــة  المباشــرين  المديريــن  مهــارات  تنميــة  	•
والإرشــاد مــن أجــل دعــم تطويــر الموظفيــن علــى نحــوٍ أفضــل وتعزيــز 

مهــارة الحــوار التي تتعلــق بالتنمية والتطوير

الفجــوات الحالية فــي القيادة اللازمة لتحقيق التحوّل
يــدرك مصــرف البحريــن المركــزي أهميــة القيــادة الإســتراتيجيّة فــي مملكــة 
البحريــن لإحــداث نقلــة نوعيّــة فــي القطــاع، ومــن ثــم فقــد حــرص علــى 
الاســتثمار بكثافــة فــي تطويــر القــدرات والمهــارات القياديّــة. هــذا وقــد تــم 
توضيــح مســألة الافتقــار إلــى المهــارات القياديّــة بشــكلٍ مســتفيض فــي 
ــر. إذ تحــدث ممثلــو  ــات ومجموعــات التركيــز فــي ســياق هــذا التقري المقاب

القطــاع عــن مجموعــة من الموضوعات المتعلقــة بالقيادة والفجوات.

الرقمنة والقيادة
والتكنولوجيــا  الرقمنــة  فهــم  فــي  القائمــة  الفجــوة  إلــى  الإشــارة  تمــت 
ــة والإدارة العليــا عــدة مــرات. فقــد أشــار بعــض الشــركات إلــى وجــود  الماليّ
ــال أحــد  ــة لإنجــاز المهــام. إذ ق صــراع ثقافــي بيــن الطــرق القديمــة والحديث

المديرين المباشــرين.

الإدارة  فهــم  عــدم  حالــة  فــي  أنــه  آخــر  تنفيــذي  رئيــس  أوضــح  كذلــك 
التنفيذيّــة للآثــار التفصيليّــة للرقمنــة والتكنولوجيــا الماليّــة علــى الأعمــال، 
فلــن تتمكــن مــن قيــادة رؤيــة مشــتركة، قائــلًا: »تأتــي المواهــب ثمــرةً 
لرؤيــة مشــتركة؛ إذ يحتــاج الاحتفــاظ بالمواهــب والكفــاءات إلــى تلــك 

الرؤية المشــتركة التي يعرفها الجميع.«

 كذلــك أشــارت مجموعــة مــن المشــاركين إلــى ضعــف الحوكمــة فــي ســياق 
الرقمنــة  فهــم  إلــى  والافتقــار  الإدارة  مجالــس  جــودة  بشــأن  المناقشــات 
والتكنولوجيــا الماليّــة علــى مســتوى مجلــس الإدارة. فــي حيــن تحــدث أحــد 
علــى  القطــاع  قــدرة  تقويــض  علــى  ذلــك  أثــر  عــن  المباشــرين  المديريــن 

المنافسة.

فجــوة القيادة بين الأجيال
يشــير تحليــل برامــج التدريــب التــي تقدمهــا جهــات العمــل الكبــرى إلــى 
وجــود فجــوة فــي مجــال تنميــة الإدارة المتوســطة. كمــا أشــار المشــاركون 
فــي المقابــات إلــى وجــود فجــوة بيــن القيــادة التنفيذيّة والإدارة المتوســطة 
باعتبارهــا إحــدى المشــكلات القائمــة. وقــال أحدهــم: »عنــد النظــر إلــى 
ــن الإدارة  ــم وبي ــوة بينه ــة الفج ــك رؤي ــن، يمكن ــاء التنفيذيي الرؤس
ــس  ــة لتدري ــج قياديّ ــرح برام ــى ط ــة إل ــك أن الحاج ــطة. ولا ش المتوس
مهــارات الإدارة المتوســطة تعتبــر أمــرًا مهمًــا بالتأكيــد للأعمــال، 

وقد تكــون مكلفة للغاية أحيانًا.«

ولــم تكــن الفجــوة بيــن الأجيــال فــي ســياق فهــم الرقمنــة فحســب، بــل 
كانــت أيضًــا متعلقــة بالمهــارات بشــكلٍ عــام: إذ قــال أحــد المشــاركين: »إذا 
نظــرت إلــى الإدارة العليــا، تجــد أن الأمــر يتعلــق أكثــر بالقيــادة والرقمنــة، 
ــط  ــتوى المتوس ــى المس ــرت إل ــى، »إذا نظ ولكــن فــي المســتويات الأدن
والدرجــات الأقــل، ســتجد إننــا نركــز كثيــرًا علــى التواصــل، لأن هــؤلاء 
الأشــخاص يتواصلــون عبــر العديــد مــن المنصــات الاجتماعيّــة، ســواء 
تطبيــق  أو  الإلكترونــي  البريــد  رســائل  خــال  مــن  ذلــك  كان 
»WhatsApp« أو أيًــا كان مــا يســتخدمونه، إذن فالأعــراف الســائدة 

تتغير.«

)Z( قيــادة جيل الألفية والجيل زد
كانــت أعمــار نســبة 27% مــن المشــاركين فــي الدراســة المســحيَة أقــل مــن 
30 عامًــا. وقــد عكــف العديــد مــن المؤسســات الماليّــة فــي مملكــة البحريــن 
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علــى تعييــن الأفــراد بكثافــة وعلــى نطــاق واســع لدعــم إســتراتيجياتهم 
الرقميــة المســتقبليّة. فعلــى ســبيل المثــال، شــهد بنــك البحريــن الوطنــي 
زيــادة أعــداد الكــوادر العاملــة بــه إلــى ثلاثــة أضعــاف فــي غضــون بضعــة 
ــر علــى مــدار  أعــوام مــع انخفــاض متوســط أعمــار الموظفيــن بشــكل كبي
كــوادر  فــي  الســريع  الديموغرافــي  التحــول  ظــل  وفــي  ســنوات.  خمــس 
العمــل ودمــج جيــل الألفيــة والجيــل )Z( فــي الكــوادر العاملــة حاليًــا، تتغيّــر 

ثقافــة العمــل وطبيعتــه في هذا القطاع.

 بالإضافــة إلــى ذلــك، يحاكــي الاتجــاه الســائد فــي مملكــة البحريــن اتجاهــات 
إلــى أن  مماثلــة فــي القطــاع علــى المســتوى الدولــي، إذ تشــير البحــوث 
توقعــات  لديهــم  القطــاع  إلــى  القادميــن  الجــدد  بالتقنيــات«  »الملمّيــن 
مختلفــة مــن عملهــم ويؤثــرون علــى ثقافــة القطــاع وبالتالــي طريقــة عمــل 
أنــه يتألــف مــن أولئــك الذيــن  الأفــراد47. يتــم تعريــف جيــل الألفيــة علــى 
ولــدوا بيــن عامــي 1980 و1995 وصــاروا بالغيــن فــي حقبــة الألفيــة، والجيــل 
ومــن  الآن48.  بالغيــن  وصــاروا  تقريبًــا   2000 عــام  فــي  ولــدوا  مــن  هــم   )Z(
ــا.  ــى التكنولوجي ــن الجيليــن ميلهمــا الطبيعــي إل ــزة لهذي الســمات المميّ
»إن  الضــوء علــى ذلــك قائــلًا:  البشــريّة  المــوارد  أحــد مديــري  وقــد ســلّط 
الجيــل الأصغــر الــذي رأيتــه يتمتــع ببراعــة كبيــرة فــي مجــال التكنولوجيــا 
وأنــا مندهــش بالفعــل مــن درايتهــم بالكثيــر مــن المفاهيــم«. ويُنظــر إلــى 
التوظيــف والدمــج المتعمــد لهــؤلاء الشــباب البارعيــن فــي التكنولوجيــا 

علــى أنــه جــزء مهم من مســتقبل القطاع فــي مملكة البحرين.

رغــم مســاهمات الشــباب البــارع فــي التكنولوجيــا، مــا يــزال القطــاع يفتقــر 
مؤسســات  مــع  للتنافــس  اللازمــة  التقنيّــة  المهــارات  مــن  العديــد  إلــى 
التكنولوجيــا الماليّــة. وعــاوة علــى ذلــك، يفتقــر العديــد مــن الشــباب فــي 
القطــاع إلــى الخبــرات الإســتراتيجية اللازمــة والفهــم واســع النطــاق للقطــاع 
اســتجابةً  جديــدة  إســتراتيجيات  وضــع  مــن  تمكنهــم  والتــي  برمتــه 
المؤسســات  أن  فــي  التعــارض  يتمثــل  إذ  عليــه.  تؤثــر  التــي  للتغييــرات 
لديهــا شــباب علــى درايــة واســعة بالتكنولوجيــا ولكــن ليــس الإســتراتيجية، 
ــة ذات درايــة واســعة بالإســتراتيجية ولكــن  ومجلــس إدارة أو قيــادة تنفيذيّ
الحوكمــة  مجــالات  فــي  معضلــة  يخلــق  مــا  وهــو  التكنولوجيــا.  ليــس 
والابتــكار فيمــا يتعلــق بدفــع عجلــة نمــو القطــاع نحــو المســتقبل. وقــد 
أوضحــت إحــدى مديــرات المــوارد البشــرية قائلــةً: »نحــن نُــدرِج التحــوّل 
ــذا فــإن  الرقمــي فــي الثقافــة إلــى حــدٍ مــا. فهــو يبــدأ بالموظفيــن، ل
هنــاك الكثيــر مــن الفــرص للتمكيــن«. وأضافــت قائلــةً أن التمكيــن 
ــا التــي  ــدى الإدارة العلي ــولًا ل ــي مــع هــذا النســق لا يلقــى عــادةً قب ــذي يأت ال

اعتــادت على ثقافة التسلســل الهرمي.

عالــم المهارات الجديد في قطاع
الخدمــات الماليّة في مملكة البحرين

البشــريّة حيــث  للمــوارد  الديناميكيــة بتشــغيل نمــاذج  الشــركات  تقــوم 
يُكافــأ الموظفــون علــى مهاراتهــم، وليــس فتــرات عملهــم أو اتصالاتهــم 
يتقاضــى  المثــال،  علــى ســبيل  الهرمــي.  التسلســل  فــي  أو مســتواهم 
بعــض كبيــري موظفــي أقســام التكنولوجيــا أجــورًا أعلــى مــن الرؤســاء 
ــم مخرجــات  التنفيذييــن، حيــث يتــم تثميــن المهــارات والقــدرة علــى تقدي
علــى نحــو أعلــى بكثيــر مــن خبــرات العمــل أو المؤسســة التعليميّــة التــي 
أقســام  فــي  ذلــك  علــى  أدلــة  رؤيــة  ويمكننــا  فيهــا49.  الشــخص  تخــرج 

التكنولوجيــا الماليّــة والابتــكار في قطــاع الخدمات الماليّة.

الكفاءة والمعرفة والمهارات
تضــم المؤسســة الحديثــة مئــات الآلاف مــن المهــارات، بــدءًا مــن تشــغيل 
ــدًا. فعلــى الصعيــد  ــى مهــارات متخصصــة أكثــر تعقي الحاســوب وصــولًا إل
الوثائــق  فــي  شــيوعًا  أكثــر  »المهــارات«  مصطلــح  أصبــح  العالمــي، 
ــح »المعرفــة«.  ــةً بمصطل ــة مقارن والمطبوعــات الخاصــة بالتنميــة الاقتصاديّ
وفــي ظــل تحــوّل العالــم إلــى الحديــث عــن »الاقتصــادات الرقميّــة« أكثــر مــن 
»اقتصــادات المعرفــة«، أصبحــت إجــادة المهــارات الرقميّــة أكثــر صلــة بالواقــع 
ممــا نعرفــه عنهــا. كمــا تعكــس هــذه النقلــة النوعيّــة مســتوى النضــج 
الرقمــي لقطــاع الخدمــات الماليّــة فــي مملكــة البحريــن حيــث نُفــذّ العديــد 
مــن مبــادرات بنــاء قاعــدة معرفيّــة عــن الرقمنــة، ومــع ذلــك فقــد اتُخــذت 
إجــراءات محــدودة صــوب اكتســاب المهــارات الرقميّــة تحديــدًا. وهــو الأمــر 
ــا  ــر إذا أرادت مملكــة البحريــن مواصلــة التنافــس عالميً الــذي يجــب أن يتغيّ

في ميــدان الخدمات الماليّة.

القائــم علــى  النهــج  المهــارات مقابــل  القائــم علــى  النهــج 
الأدوار الوظيفيّة

بالأفــراد  الخــاص  المنظــور  مــن  المهــارات  علــى  القائــم  النهــج  يغيّــر 
الــدور  علــى  مثــال  يلــي  وفيمــا  المؤسســات.  فــي  ومســاهمتهم 
المصــارف.  بأحــد  الأفــراد  خدمــات  فــرع  فــي  العمــاء  لخدمــة  المتغيّــر 
ويفتــرض هــذا المثــال أن موظــف خدمــة العمــاء يقــدم الدعــم للعمــاء 

فــي فرع رقمــي هجين.
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النهج القائم
على المهارات

الأكشاك الرقمية المعنيّة
 باستكشاف الأخطاء 

ة وإصلاحها الفنيّ

التواصل مع العملاء
بشأن المنتجات
والقنوات الرقميّة

التعاطف مع العملاء
والتفكير التصميمي

النهج القائم على
الدور الوظيفي 

الوصف الوظيفي

تفسير التمثيل المرئي
للبيانات 

 بشأن الاتجاهات
السائدة في الفروع

 مهارات الاستشارات
لزيادة المبيعات

الشكل ٣٤ - النهج القديم القائم على الأدوار الوظيفيّة مقابل النهج الجديد القائم على المهارات )المصدر: تحليلات “مهارات البحرين“)

ثــورة التعلّــم الجديدة في مملكة البحرين -
التعلّــم على رأس العمل

تمــت مناقشــة الفجــوة بيــن التعليــم ومتطلبــات مــكان العمــل وتوثيقهــا 
بشــكل مكثّــف وموسّــع فــي مملكــة البحريــن، ومــع ذلــك فــإن الحــل لتلبيــة 
احتياجــات المهــارات المســتقبليّة ليــس مســؤولية قطــاع التعليــم وحــده، 
إذ أدت جائحــة فيــروس كورونــا )كوفيــد-19( إلــى انتقــال عمليــة التعلّــم 
مــن مــزودي خدمــات التدريــب إلــى مــكان العمــل. وفــي هــذا الصــدد، فــإن 
ــة والذيــن أكملــوا  حجــم الأشــخاص المشــمولين فــي هــذه الدراســة البحثيّ
دورات للتعلّــم الفنــي متناهــي الصغــر وأبلغــوا عــن تأثيــره يمثــل شــهادة 
علــى حقيقــة أن الأفــراد لديهــم القــدرة والحافــز علــى تنميــة مهاراتهــم 
ســواءً بدعــم مــن شــركتهم أو صنــدوق العمــل »تمكيــن« أو مــن دونــه. 
كمــا أن معظــم أنشــطة التعلّــم متناهــي الصغــر الــذي تــم تضمينهــا فــي 
مهــارات  تنميــة  عمليــة  مــع  اتســاقًا  أكثــر  كانــت  المســحيَة  الدراســة 
مســتقبليّة معينــة مقارنــةً بالعديــد مــن الــدورات التدريبيّــة الخارجيّــة التــي 

تــم تمويلهــا خلال الســنوات القليلة الماضية.

وعلــى الصعيــد الدولــي، تنتقــل اتجاهــات التعلّــم إلــى التطبيــق علــى رأس 
ــم المســتهدف والتــي  ــرة مــن التعلّ العمــل والحصــول علــى جرعــات صغي
تتراكــم معًــا شــيئًا فشــيئًا مكونــةً مؤهــات يتــم التحقــق منهــا مــن خــال 
تكنولوجيــا  شــركات  مــن  العديــد  ويعمــل  الجديــدة.  المهــارات  إثبــات 
التعليــم علــى خدمــة هــذا الغــرض، إذ تقــدم منصــات تقــوم بدمــج التعلّــم 
مــع إدارة الأداء، وفــي الوقــت نفســه تحفيــز إشــراك الموظفيــن. ويُطلــق 
علــى هــذه المنصــات اســم »تجربــة الموظــف«، وهــي تســمح باتبــاع نهــج 

قائــم علــى الأداء والمهــارات بغــرض تحقيق النمــو والتحوّل الرقمي على 

مســتوى المؤسســة. وقــد أُطلــق علــى هــذا النهــج للتعلّــم فــي العمــل 
اســم »التعلّــم أثنــاء ســير العمــل« مــن أجــل إبــراز أوجــه الدمــج بيــن التعلّــم 

والعمــل والتكامل بينهما.

فــي  العمــل  رأس  علــى  للتعلّــم  الحاســمة  النجــاح  عناصــر  أحــد  يتمثــل 
)المهــارات  التعلّــم  لمخرجــات  عليــه  متفــق  وتعريــف  لفهــم  التوصّــل 
البشــريّة  المــوارد  وإدارة  المباشــر  ومديــره  المتعلــم  بيــن  والســلوكيات( 
أو  المهــارات  ماهيــة  إدراك  إن  المؤسســي.  الأداء  إدارة  توثيــق  وعمليــة 
الســلوكيات التــي يجــب تعلّمهــا، ومــا تبــدو عليــه عنــد إظهارهــا وإثباتهــا 
فــي العمــل، يتطلــب هــذا الفهــم المتفــق عليــه إلــى جانــب آراء شــاملة 

مســتقاة مــن عــدة مصادر من أجل تنميــة المهارات وإثباتها.

مــع انتقــال التعلّــم إلــى نهــج التعليــم 504.0، توجــد إمكانيــات لاســتخدام 
تقنيــات الواقــع الافتراضــي والواقــع المعــزّز والواقــع المختلــط لدعــم محــاكاة 
التعلّــم علــى رأس العمــل. ويُتوقــع تضميــن هــذا النــوع مــن التعلّــم، الــذي 
يطلــق عليــه اســم الواقــع الممتــد أو الواقــع المتقاطــع، فــي تجربــة التعليــم 
مــن خــال تقنيــة التمثيــل الظاهــري )الميتافيــرس(. ويتمتــع الواقــع الممتــد 
ــم علــى رأس  بالقــدرة علــى تقديــم بدائــل مثيــرة للاهتمــام لمحــاكاة التعلّ
العمــل. ومــع ذلــك، مــا تــزال مبــادئ التعليــم الجيّــدة تنطبــق علــى تطويــر 
وإثبــات المهــارات فــي محــاكاة الميتافيــرس، تمامًــا كمــا هــو الحــال فــي 

التعلّــم الفعلــي علــى رأس العمل في الواقع 51.
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ما هو التعلّم على رأس العمل؟
يشير مفهوم “التعلّم على رأس العمل” إلى التعلّم المُكتسب أثناء أداء العمل الفعلي والذي يُشكّل جزءًا من مهنة ما ويؤدي في النهاية إلى 

إنتاج سلع أو تقديم خدمات معينة. وفي قطاع الخدمات الماليّة، يعني ذلك اكتساب المهارة أو المعرفة التي يتم تطبيقها على جانب فعلي من 
العمل في مكان العمل. على سبيل المثال، قد يتمثل ذلك في كتابة تقرير أو إنجاز إجراءات متعلقة بالامتثال أو إجراء البحوث أو حل المشكلات 

لأحد العملاء ونحو ذلك. ويمكن قياس جميع هذه الأنشطة وفقًا لمعيار أفضل الممارسات )معايير المهارة أو السلوك(.

  ويتم الجمع بين “المعرفة” المتعلقة بكيفية أداء نشاط ما و”القدرة” على إنجاز شيء معين وإظهار ذلك من خلال مخرجات العمل،
 وقياسه مقابل معايير المهارات المتفق عليها في القطاع. ثم يتم بعد ذلك تقييم مخرجات العمل رسميًا بواسطة مقيّم مؤهل

من أحد مزودي خدمات التدريب أو من داخل المؤسسة.

  يستند التعلّم على رأس العمل دائمًا إلى مجموعة من معايير متفق عليها في القطاع، وتقوم جهة العمل بإدارته. ويعد إظهار
 المهارة أكثر أهمية من كيفية اكتسابها. كما يمكن اكتساب المهارة من خلال التدريب الرسمي في الصفوف الدراسيّة أو عبر الإنترنت

أو التوجيه الذاتي أو الإرشاد ونحو ذلك.

ينصب التركيز على إظهار المهارة في العمل وليس على عملية التدريب ذاتها.
إن التعلّم على رأس العمل والذي يمثل أساس التعليم يشكّل حاليًا أحد سبل التعليم العالي المفضلة على الصعيد الدولي. ويُظهر ارتفاع 

معدلات التدريب المهني الذي يمنح درجات علميّة كيف يمكن استخدام نهج التعلّم على رأس العمل في مهن مختلفة حيث يتم تقييم التعلّم 
في الصف الدراسي المكتسب من أحد برامج الدرجات العلميّة أثناء العمل.

لمزيد من المعلومات، يُرجى زيارة الرابط التالي:
https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/work-based-learning- 

handbook-policy-makers-and-social-0

 التعلّــم كرحلة متكاملــة عوضًا عن التجارب التدريبيّة
 التقليديّة المنفردة

أكّــد المشــاركون فــي البحــث علــى أهميــة أن يكــون التعلّــم جــزءًا لا يتجــزأ 
البشــرية.  المــوارد  المؤسســة، وركيــزة مهمــة لإســتراتيجية  أنشــطة  مــن 
لا  مهــارة  ومُجديــة  تعليميّــة هادفــة  رحــات  تصميــم  علــى  القــدرة  وتعــد 
المــوارد  مختصــي  مــن  المتوقعــة  المهــارات  مجموعــة  غالبًــا  تشــملها 
التدريــب  إلــى  الوصــول  البحريــن. ونظــرًا لســهولة  البشــريّة فــي مملكــة 
الماليّــة  الخدمــات  بعــض شــركات  قامــت  لــه،  المخصــص  المالــي  والدعــم 
بإســناد مهــام تصميــم رحــات التعلّــم إلــى مؤسســات تدريــب متخصصــة. 
المهــارات  بتنميــة  الخــاص  التدريــب  علــى  خــاص  بشــكل  ذلــك  وينطبــق 
إســتراتيجية  مــن  التعلّــم  برامــج  تصميــم  عمليــة  تُحــذف  حيــث  القياديّــة 
المــوارد البشــرية ومتطلبــات المهــارات المســتقبليّة الخاصــة بالمؤسســة، 

ممــا يحــد مــن القــدرة علــى تقييــم أثــر التعلّــم علــى الوظيفــة. ويُنظــر إلــى 
تعلّــم الممارســات الجيّــدة فــي المؤسســات الحديثــة علــى أنــه رحلــة تكراريّــة 
حــوار  إجــراء  خــال  مــن  المســتمرة  والملاحظــات  بالتعليقــات  تسترشــد 
منتظــم بشــأن إدارة الأداء مــع المديريــن المباشــرين الذيــن هــم علــى درايــة 

بالرحــات التعليميّــة المتعلقــة بفريقهم ويشــاركون فيها.

نعــرض فيمــا يلــي مثــالًا علــى المؤسســة »النموذجيــة« ونحلــل العناصــر 
مــن أجــل إظهــار كيــف يمكــن تطويــر التعلّــم علــى رأس العمــل وإثباتــه. إن 
الــذي تمــت صياغتــه فــي ســياق  إطــار المهــارات والســلوكيات الأساســيّة 

هــذا التقريــر لمهــارات القطــاع قد صُمم لدعم العمليــات من هذا القبيل.
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تطوير التعلّم على رأس العمل - التقديم والإثبات

إلــى  الحاجــة  البحريــن  )X( فــي مملكــة  الماليّــة  البشــريّة فــي مؤسســة الخدمــات  المــوارد  يــدرك مديــر  ســعيًا لمواكبــة إســتراتيجية الأعمــال،  	.1
تصميــم رحــات تعلّــم هادفــة ومُجديــة علــى مســتوى جميــع مجموعــات الوظائــف اســتنادًا إلــى مســتقبل الوظائــف والإســتراتيجية المفصّلــة 

.)X( لمؤسســة الخدمــات الماليّة

مــن خــال التعــاون مــع رؤســاء الأقســام، يقــوم مختصــو التعلّــم والتطويــر فــي مؤسســة الخدمــات الماليّــة )X( بتصميــم رحلــة تعلّــم مدتهــا عــام لــكل  	.2
قسم بناءً على النضج الرقمي للمصرف ونموه وإستراتيجيته الحالية المتعلقة بالمواهب.

3.	 كجــزء مــن تلبيــة احتياجــات تحليــات البيانــات لقســم معيــن، يتــم تصميــم رحلــة تعلّــم بغــرض تنميــة قــدرات موظــف لا يتمتــع بمهــارات رقميّــة مــن 
أجــل دمــج تحليــل البيانــات فــي وظيفتــه علــى مراحــل علــى مــدار العــام المقبــل. ويتــم إجــراء اختبــارات مــا قبــل التعلّــم لتقييــم مــدى فهــم الموظــف 
لتحليــل البيانــات وقدرتــه علــى اســتخدامه، اســتنادًا إلــى مســتويات الكفــاءة الموضحــة فــي أداة وصــف مهــارة »العثــور علــى البيانــات واســتخدامها« 

لضمان تصميم رحلة تعلّم تستهدف المستوى المناسب من المهارة.

نظــرا لأن مؤسســة الخدمــات الماليّــة )X( لديهــا تعريــف واضــح لمــا تعنيــه المهــارات الرقميّــة عبــر مســتويات مختلفــة )تصنيــف المهــارات(، فــإن توقــع  	.4
ما يجب تعلّمه وتطبيق التعلّم أثناء العمل يكونان مفهومين بوضوح من قبل المدير المباشر والموظف وفريق الموارد البشريّة.

 تصميم رحلة التعلّم

يتــم بنــاء رحلــة التطويــر باســتخدام معاييــر المهــارة والســلوك التــي تتماشــى مــع متطلبــات الأداء بالمؤسســة. ونظــرًا لاتبــاع نهــج رحلــة التعلّــم، يتــم  	.5
تضميــن تقييمــات منتظمــة لقيــاس أثــر التعلّــم طــوال دورة التعلّــم. ويشــمل ذلــك إجــراء حــوار للتحقــق مــن ذلــك مــع المديريــن المباشــرين كجــزء مــن 
نظــام إدارة الأداء. وتتضمــن رحلــة التعلّــم مزيجًــا مــن التعلّــم المنظــم وغيــر المنظــم مثــل التعلّــم متناهــي الصغــر / المصغّــر )الجزئــي( والمؤهــات 

الرسميّة والتوجيه والإرشاد والتأمل الذاتي لدى المتعلّم ومحفظة المهارات.

اســتعدادًا لذلــك، فإنــه يتــم تنميــة مهــارات المديريــن المباشــرين للمتعلّميــن لتزويدهــم بمهــارات توجيــه التعلّــم والنهــج القائــم علــى المهــارات، بمــا  	.6
في ذلك كيفية التعرّف على تطبيق المهارات وتقييمه أثناء العمل. كما يتم اطلاعهم على رحلة التعلّم ودورهم الفعّال فيها.

7.	 يمكــن أن تشــمل الأدوات المســتخدمة للتعلّــم عــددًا مــن الآليــات المختلفــة، بمــا فــي ذلــك التعلّــم عبــر الإنترنــت والتوجيــه والإرشــاد والتدريــب 
والتعلّم الموجه ذاتيًا ونحو ذلك. وفيما يلي بعض الأمثلة على كيفية استخدام هذه الآليات في رحلة التعلّم:

التعلــم متناهــي الصغــر / المصغّــر )الجزئــي( - يمكــن أن تتضمــن رحلــة التعلّــم أخــذ مــا كان فــي العــادة عبــارة عــن دورة تدريبيّــة مباشــرة مدتهــا  	
3 أيــام وتقســيمها إلــى جرعــات تعلّــم مصغّــرة أو متناهيــة الصغــر تتــراوح مدتهــا مــن دقيقتيــن إلــى 10 دقائــق. وقــد تــم تصميــم التعلّــم بعنايــة لدمــج 
تطويــر الموظفيــن ضمــن أنشــطة تنفيــذ الإســتراتيجية الرقميّــة ووتيــرة التغييــر. ويتــم إرســال جرعــات التعلّــم إلــى الهاتــف النقّــال الخــاص بالمتعلّــم 
فــي صــورة مقاطــع فيديــو قصيــرة ومقــالات وألعــاب ورؤى علــى أســاس يومــي. ويتراكــم هــذا علــى مــدار شــهور للتقــدّم بمســيرة المتعلميــن ناحيــة 

مرحلة إثبات التعلّم من خلال تطبيقه أثناء العمل.

التدريــب - يكمــل الموظــف مــا ســبق عــن طريــق دورة تدريبيّــة رســميّة يقدمهــا مــزوّد لخدمــات التدريــب. ونظــرا لأن مــزوّد خدمــات التدريــب قــد صمــم  	
الــدورة التدريبيّــة اســتنادًا إلــى معاييــر التدريــب المتفــق عليهــا والموضحــة فــي المعاييــر المهنيّــة الوطنيّــة، فــإن محتــوى الــدورة يتماشــى بشــكلٍ 

.)X( جيد مع احتياجات مؤسسة الخدمات الماليّة

ــم، إلــى الحصــول علــى مؤهــل رســمي فــي تحليــل  ــر )الجزئــي( / متناهــي الصغــر، الــذي تكملــه نُظــم التعلّ 8.	 المؤهــل - يــؤدي هــذا التعلــم المصغّ
البيانات مُدرج ضمن الإطار الوطني للمؤهلات في مملكة البحرين. وتتم مواءمة الدورة التدريبيّة مع أهداف العمل ومعايير الأداء بالمؤسسة.

9.	 طــوال رحلــة التعلّــم، يتــم دمــج المهــارات والســلوكيات الأساســيّة المطلوبــة فــي القطــاع ضمــن جميــع برامــج التعلّــم، بمــا فــي ذلــك التعلــم متناهــي 
الصغــر /المصغّــر )الجزئــي( ومؤهــل التحليــل. ويتــم تصميــم فــرص لإثبــات المهــارات القياديّــة والشــخصيّة أثنــاء العمــل بالشــراكة مــع المديــر المباشــر 

الذي سيستخدم هذه الإثباتات كجزء من دورة إدارة الأداء.

أدلة الأداء والتعلّم

ــة المُطبقــة علــى العمــل. ويرتبــط هــذا التقييــم بشــكل  يتــم إثبــات التعلّــم مــن خــال التقييــم الرســمي المحــدد بدرجــات لمهــارات التحليــل الفنيّ 	.10
كامــل بنشــاط قائــم علــى العمــل ويتماشــى مــع أهــداف العمــل. كمــا يتــم منــح درجــات التقييــم بواســطة »موجّــه للتعلّــم والتقييــم« مــن طــرف إحــدى 
جهــات خدمــات التدريــب الخارجيّــة، والــذي يأتــي إلــى مــكان العمــل ويــدرس المشــروع ويقيّمــه رســميًا. ويشــارك المديــر المباشــر للمتعلّــم فــي تقديــم 

مدخلات وآراء في هذا التقييم.

يمكــن إجــراء التطبيــق والإثبــات علــى رأس العمــل للمهــارات القياديّــة أو المهــارات الشــخصيّة مــن خــال أدوات التقييــم الســيكومتريّة أو الملاحظــة  	.11
أو الآراء الشــاملة المســتقاة مــن عــدة مصــادر مثــل المديريــن المباشــرين أو آراء الزمــاء. وبخــاف ذلــك، يمكــن لمختــص تعلّــم معتمــد فــي مؤسســة 
ــة أو المهــارات الشــخصيّة كجــزء مــن  ــم« بغــرض مســاعدة الأفــراد علــى إثبــات تعلّمهــم للمهــارات القياديّ ــه تعلّ ــة أن يعمــل بصفتــه »موجّ تدريبيّ

رحلة التعلّم. 
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ــة للمتعلــم والتــي تجمــع مهاراتــه وتطــوره بمــرور الوقــت  ــا بالمحفظــة الرقميّ ــا كان الشــكل الــذي يتخــذه إثبــات المهــارة، فإنــه يتــم ربطهــا تلقائيً أيً 	.12
ويمكن استخدامها كجزء من نظام إدارة الأداء بالمؤسسة.

يتلقــى المتعلمــون تعليقــات وآراء منتظمــة حــول التعلّــم وكيفيــة ارتباطــه بأدائهــم مــن المديريــن المباشــرين و«موجّهــي التعلّــم والتقييــم«  	.13
.)X( والمدربين وفريق الموارد البشريّة لدى مؤسسة الخدمات الماليّة

يتم إثبات مخرجات التعلّم وأثره من خلال تحسّن أداء الأعمال وعائد الاستثمار، إضافة إلى الأدلة التي تبرهن على اكتساب المهارات. 	.14

الجدول 15 - مثال على رحلة تعلّم على رأس العمل

إثبات اكتســاب المهارات من خلال التعليم
 إن التعليــم القائــم علــى التخصــص يتحــوّل بوتيــرة ســريعة إلــى نمــوذج 
قديــم وبــالٍ، كمــا تبــرز حاجــة ملحّــة لنُهــج تعليــم قائمــة علــى المهــارات. 
وكان قطــاع التعليــم المهنــي فــي طليعــة القطاعــات التــي تبنّــت نمــوذج 
ــا علــى  ــا للمهــارات قائمً ــا عمليً ــم علــى رأس العمــل، حيــث يوفــر تدريبً التعلّ
العمــل. وقــد اقترنــت خطــط التعليــم والتدريــب المهنــي والتلّمــذة فــي 
المعتــاد بشــريحة العامليــن فــي المهــن اليدويّــة، غيــر أنــه فــي الوقــت الحالــي 
أصبحــت برامــج التدريــب المهنــي والتلّمــذة المعادلــة لدرجــة البكالوريــوس 
هــي الممارســة الســائدة كبديــل للتعليــم العالــي التقليــدي. وعلــى الصعيد 
الدولــي، يتجــه التعليــم العالــي نحــو التركيــز علــى إثبــات مهــارات الخريجيــن، 
ــدلًا مــن مجــرد حصولهــم علــى المؤهــات. يتطلــب هــذا التغييــر توطيــد  ب
محفظــة  وتُســتخدم  والقطــاع.  الأكاديميّــة  الأوســاط  بيــن  أقــوى  علاقــة 
المهــارات علــى نطــاق واســع فــي جميــع أنحــاء قطــاع التعليــم، بمــا فــي ذلــك 
للتعييــن  المتزايــدة  للحاجــة  اســتجابة  الدكتــوراة،  درجــة  مســتوى  علــى 
والتوظيــف القائــم علــى المهــارات. وفــي حيــن يعتبــر هــذا النهــج خيــارًا جليًــا 
اكتســاب  علــى  للبرهنــة  ملموســة  مخرجــات  تتوافــر  حيــث  للمهنييــن 

المهارة، إلا أنه مناسب كذلك للمهارات الشخصيّة والمهارات القياديّة.

 التقييمــات القائمة على المهارات
)التقييــم القائم على الكفاءة(

تتطلــب التقييمــات القائمــة علــى المهــارات اتبــاع أســاليب تقييــم مبتكــرة 
ــة. وتعمــل التقييمــات القائمــة علــى الأدلــة علــى  تتجــاوز الاختبــارات التقليديّ
تمكيــن المشــاركين مــن إظهــار مهاراتهــم دون الحاجــة إلــى حفــظ أســئلة 
الامتحــان القياســيّة. وقــد تــم تطبيــق هــذا النــوع مــن التقييــم المهنــي فــي 
مــدار  علــى  والتلّمــذة  المهنــي  التدريــب  عبــر  التقليــدي  التعلّــم  نمــوذج 
ــا، توجــد الآن  ــك، وفــي ظــل اســتخدام التكنولوجي ــدة. ومــع ذل ســنوات عدي
طــرق متطــورة للتقييمــات القائمــة علــى المهــارات خاصــة بتقييــم المهــارات 
الشــخصيّة الأساســيّة. بعض الأســاليب المســتخدمة للبرهنة على اكتســاب 

هذه المهارات وتقييمها تتضمن الآراء الشاملة المستقاة من عدة 

ــم  مصــادر، والمراجعــة مــن قِبــل الأقــران، وتعليقــات العمــاء، وخطــاب التعلّ
المُتحقــق منــه، والــرؤى المتعمقــة الموثقة، والنقاشــات المهنيّــة، والملاحظة، 

والنقاشات مع المرشدين المهنيين.

يعتبــر هــذا النهــج القائــم علــى الأدلــة لتقييــم المهــارات الشــخصية مفهومًــا 
جديــدًا فــي مملكــة البحريــن ويتطلــب تغييــرًا ثقافيًــا كبيــرًا قبــل أن يتــم 
ــم علــى المهــارات،  ــة التقييــم القائ ــه رســميًا. وســعيًا لبــدء عملي ــراف ب الاعت
يجــب أن يتــم وضــع تصنيــف للمهــارات والســلوكيات لضمــان وجــود فهــم 
مشــترك ومتفــق عليــه علــى مســتوى القطــاع لمــا تبــدو عليــه المهــارات 
والســلوكيات أثنــاء الممارســة العمليّــة. ويــؤدي ذلــك إلــى إرســاء خــط أســاس 
واضــح يســاعد علــى الوصــول إلــى نتائــج تقييــم متســقة. كمــا ســيتم بعــد 
ذلــك إضافــة هــذه العمليــة بشــكل رســمي كجــزء مــن نُظــم التعليــم ونُظــم 
هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب ومشــاركتها مــع القطــاع ليتــم التوصّــل إلــى 
فهــم مشــترك ومتفــق عليــه لمــا تعنيــه مهــارة معينــة ومــا يجــب أن تكــون 

عليه عند كل مستوى من مستويات الكفاءة المختلفة.

عملية التطوير الرســميّة وغير الرســميّة للمهارات
يوضــح المخطــط التالــي كيــف يمكــن تكملــة نُظــم التعليــم عبــر نُظــم 
ــم علــى رأس العمــل. ومــع انتقــال الأفــراد مــن مرحلــة التخــرّج  رســميّة للتعلّ
أولًا عبــر  الخبــراء، تتــم عمليــة تنميــة المهــارات  إلــى مرحلــة  )المبتدئيــن( 
التعلّــم أثنــاء العمــل ذي الطابــع الأقــل رســميّة ثــم تــزداد بشــكل مطّــرد 
وصــولًا إلــى مســتوى الخبــراء، حيــث يمكــن فــي هــذه المرحلــة التعلّــم مــن 
خــال اســتقراء الــرؤى المســتقاة مــن أوضــاع القطــاع أو التواصــل والتحــاور 
وإقامــة علاقــات الأعمــال مــع الأقــران مــن كبــار المســؤولين. وتشــير البحــوث 
المُجــراة فــي مملكــة البحريــن إلــى أن المجــال الرئيســي الــذي يحتــاج إلــى 
دعــم التعلّــم هــو مســتوى الإدارة المتوســطة، والــذي يتــم تمثيلــه فــي هــذا 
الرســم البيانــي علــى أنــه »متقــن« أو »ماهــر«. كمــا يشــير هــذا المخطــط إلــى 
الأقــل  الطابــع  ذات  )الجزئــي(  المصغّــر  التعليــم  لمؤهــات  المهــم  الــدور 
رســميّة باعتبارهــا جــزءًا حيويًــا مــن عمليــة التعلّــم الموجّهــة لهــذه الشــريحة 

المتوسطة بالقطاع52.
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الشكل ٣٥- الدورة الجديدة للتعلّم على رأس العمل )المصدر: بيرسين، 2021(

حتــى يمكــن المضــي قدمًــا، ســيتعين علــى القطــاع اتخــاذ قــرار بشــأن مــا هــو 
ضــروري لتنميــة الصناعــة وتطويرهــا فــي المســتقبل. ومــن هــذه المرحلــة، 
م ســابقًا بحيــث  يمكــن ترشــيد العــدد الهائــل مــن البرامــج التــي كانــت تُقــدَّ
تقتصــر علــى البرامــج الأكثــر أهميــة لنمــو الأعمــال اســتنادًا إلــى مســارات 
معتمــدة دوليًــا، الأمــر الــذي يدعــم اتبــاع مســارات مهنيــة أكثــر فاعليــة. وفــي 
الآونــة ذاتهــا، يتعيــن علــى القطــاع أيضًــا اتخــاذ قــرار بشــأن هيكلــة إطــار 
مهــارات متفــق عليــه يدعــم القطــاع مــن خــال توفيــر لغــة ونظام مشــتركين 

فيما يتعلق بتنمية المهارات.

 الاســتنتاجات - مدى الجاهزية للمهارات المســتقبليّة
والتعلّــم على رأس العمل

ــي مــزوّدي خدمــات التدريــب ومختصــي المــوارد  إن المهــارات المطلــوب تحلّ
المهــارات  متطلبــات  لتلبيــة  بهــا  التنفيذييــن  والمســؤولين  البشــريّة 
خدمــات  مــزوّدي  مــن  مطلوبًــا  كان  عمّــا  تختلــف  بالقطــاع  المســتقبليّة 
التدريــب فــي الســابق. أمــا المهــارة الأساســيّة المطلوبــة فهــي القــدرة علــى 
مواءمــة معاييــر الأداء بالقطــاع مــع معاييــر التدريــب وتحويــل ذلــك إلــى برامــج 
ومســارات تنميــة تتوافــق مــع مخرجــات الأعمــال بشــكل وثيــق. ويتطلــب ذلــك 
تمتــع مختصــي التدريــب بمهــارات المــوارد البشــريّة والمهــارات الإســتراتيجيّة 
ومهــارات وضــع المناهــج ومهــارات التعــاون للعمــل مــع هيئــات الاعتمــاد 
ومنــح المؤهــات مــن أجــل تشــكيل نظــام لتنميــة المهــارات. ويشــير بحــث 
»مهــارات البحريــن« إلــى أن هــذه المهــارات لا تنتشــر علــى نطــاق واســع علــى 

مستوى قطاعي التدريب والموارد البشريّة في مملكة البحرين.

إن وجــود هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب والشــروط التــي تقتضــي أن يقــوم 
مــزوّدو خدمــات التدريــب بوضــع المعاييــر مقابــل البرامــج قــد أثمــرت عــن بنــاء 
قــدرات مــزوّدي خدمــات التدريــب بشــكل كبيــر. ومــع ذلــك، لا يشــمل هــذا 
التخطيــط الإضافــي لمعاييــر جهــات العمــل مقابــل التدريــب وضمــان جــودة 
التعلّــم علــى رأس العمــل بواســطة هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب، والــذي 

اقترحته »مهارات البحرين« لخدمة القطاع بشكل أفضل.

تشــير النتائــج بوضــوح إلــى أن التعريفــات المتفــق عليهــا بشــأن مــا تعنيــه 
مهــارات معينــة ومــا تبــدو عليــه أثنــاء العمــل هــو أمــر بالــغ الأهميــة. وعلــى 
ــر علــى رأس  ــم والتطوي ــات التعلّ ــي، أصبحــت ممارســات وآلي ــد الدول الصعي
العمــل هــي الحــل الرئيســي لتنميــة المهــارات وصقلهــا واكتســاب مهــارات 
جديــدة بعــد الجائحــة. أمــا أثنــاء فتــرة مــا قبــل الجائحــة فــكان مــن الواضــح أن 
ــة  ــر يتســم بالعشــوائيّة والفرديّ ــم والتطوي ــا للتعلّ القطــاع كان يتخــذ نهجً
إلــى حــدٍ مــا. أمــا عــدم وجــود دليــل لإثبــات التعلّــم والأثــر فقــد أثــار التســاؤلات 

بشأن فاعلية هذا النهج.

ومــن الآن فصاعــدًا، يمكــن لمبــادرة »مهــارات البحريــن« أن تدعــم القطــاع 
ــر لمواجهــة  ــم والتطوي ــة للتعلّ ــر فاعلي ــي نهــج أكث ــى تبنّ لمســاعدته عل
واكتســاب  وصقلهــا  المهــارات  بتنميــة  المتعلقــة  القطــاع  تحديــات 

مهــارات جديدة.
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آفاق المستقبل 
والأولويات الرئيسيّة

الفصل السابع٧
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آفاق المستقبل
ــر المســتقبلية. إذ يوضــح البحــث  يتطــرق هــذا الفصــل إلــى مجــالات التطوي
شــروع العديــد مــن المؤسســات بالفعــل فــي تنفيــذ العديــد مــن التوصيــات 
ــد القطــاع  ــا علــى صعي ــاع نهــج أوســع نطاقً ــد مــن اتب ــك، لا ب ــاه. ومــع ذل أدن
نحــو  قدمًــا  للمضــي  بأكملــه  الماليّــة  الخدمــات  قطــاع  اســتعداد  لضمــان 

المستقبل ومواصلة التنافس.

١. تجنب فقدان الوظائف والاســتعداد للتقارب والاندماج 
الوظيفــي - تنمية المهــارات الرقميّة ومهارات البيانات على 

مستوى القطاع
ســعيًا لتجنــب فقــدان الوظائــف والتأثيــر المحتمــل علــى الاقتصــاد نتيجــة 
لتــرك البعــض للقطــاع، لا بــد مــن تحســين مهــارات القطــاع باتبــاع نهــج 
متســق علــى مســتوى القطــاع. وبنــاءً علــى المعاييــر المتفــق عليهــا، يجــب 

تدريس مهارات تحليل البيانات على صعيد جميع وحدات الأعمال. كما 

ينبغــي اســتخدام معاييــر متفــق عليهــا فــي القطــاع، علــى النحــو الموضــح 
ــة لتنميــة  فــي إطــار المهــارات والســلوكيات الأساســيّة، لتوجيــه هــذه الرحل
المهــارات فــي شــتّى أنحــاء القطــاع. كذلــك يجــب تدريــس مهــارة »العثــور 
و«الوعــي  النقــدي«  »التفكيــر  جانــب  إلــى  واســتخدامها«  البيانــات  علــى 

التجاري« في سياق نهج التعلّم على رأس العمل.

لا بــد للبرنامــج مــن اتبــاع مبــادئ التصميــم الصــادرة عــن »مهــارات البحريــن« 
ــم« متكاملــة ومدمجــة قائمــة علــى العمــل عوضًــا عــن  مــن أجــل »رحلــة تعلّ
التدريــب التقليــدي المنفــرد. وفيمــا يلــي مثــال علــى مراحــل هــذا النــوع مــن 

رحلات التعلّم.
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اقتــراح - برنامــج وطنــي لتســريع تنميــة مهــارات البيانــات يتكامــل مــع 
مهارة »الوعي التجاري« ويُقدّم على مستوى القطاع.

٢. تصميــم رحلة التعلّم والتطوير اســتنادًا إلى معايير 
المهارات والســلوكيات المتفق عليها في القطاع

بيّــن القطــاع بوضــوح شــديد الحاجــة إلــى الانتقــال مــن نهــج قائــم علــى 
ــم  ــر المهــارات يتــم دمجــه بشــكل ملائ ــم علــى معايي ــى نهــج قائ العمــل إل
ضمــن رحلــة التعلّــم، إمــا ضمــن مســارات الالتحــاق بالقطــاع أو كجــزء لا يتجــزأ 
ــة وصقلهــا وإكســابها مهــارات  ــة مهــارات الكــوادر الوطني ــول تنمي مــن حل
جديــدة. وتوضــع المعاييــر المتفــق عليهــا فــي القطــاع كمرجعيــة لمســتوى 
المهــارات والســلوكيات المقبولــة لجميــع الموظفيــن. كمــا تحــدد معاييــر 
المهــارات الفنيّــة الخاصــة بالوظيفــة، مثــل تلــك المســتخدمة فــي المعيــار 
المهنــي الوطنــي لــكل وظيفــة، المهــارات الخاصــة بالوظيفــة إلــى جانــب 

مستوى الكفاءة المطلوب لهذه المهارة.

يقــدم نهــج التعلّــم والتطويــر القائــم علــى المعاييــر تصنيفًــا متفقًــا عليــه 
كل  فــي  المتوقعــة  الكفــاءة  ودرجــة  للمهــارات  القطــاع  مســتوى  علــى 
مســتوى. كمــا أنــه يســهل النقــاش والتحــاور بيــن مســؤولي القطــاع وخبــراء 
التدريــب والتطويــر، حيــث تمــت صياغــة متطلبــات التطويــر بوضــوح بنــاءً 
علــى أدوات وصــف المهــارات. يمكــن كذلــك لمســؤولي القطــاع ومحترفيــه 
اســتخدام معاييــر المهــارات والســلوكيات لإدارة الأداء أو مواءمتهــا مــع إطــار 

الكفاءات الحالي.

معاييــر  فهــم  فــي  التدريــب  خدمــات  ومــزودي  القطــاع  دعــم   - اقتــراح 
المهــارات والســلوكيات والمعاييــر المهنيّــة لــكل وظيفــة )المعاييــر المهنيّة 
ــم  ــة( وكيفيــة اســتخدامها لوضــع نهــج قائــم علــى المهــارات للتعلّ الوطنيّ

والتطوير وإدارة الأداء.

٣. الاســتثمار في التعلّم والتطوير المرتبط بتحســين مخرجات 
الأعمال

اســتثمر القطــاع فــي مبــادرات التعليــم والتدريــب، لكــن هــذه الاســتثمارات 
ــد افتقــرت، كمــا يبيّــن القطــاع، إلــى التركيــز الإســتراتيجي المطلــوب الآن  ق
مشــكلات  معالجــة  نحــو  كثيــرة  اســتثمارات  الســابق  فــي  وُجهــت  وقــد 
مســتوى دخــول بالقطــاع، وذلــك دون توجيــه مــا يكفي من هذه الاســتثمارات 
ــدة ضمــن مجموعــة  نحــو أنشــطة تنميــة المهــارات واكتســاب مهــارات جدي
مــن مبــادرات التعلّــم علــى رأس العمــل والمســتند إلــى الأدلــة والــذي يمكــن 
أن يكــون لــه تأثيــر قابــل للقيــاس علــى الاســتثمار المرتبــط بــإدارة أداء أكثــر 

فاعلية.

البشــرية  المــوارد  ربــط إســتراتيجية  آليــات  بــأن تكــون  اقتــراح - يوصــى 
بإســتراتيجية العمــل مباشــرةً ركيــزة أساســيّة فــي جميــع قــرارات التدريــب 

والتطوير.

 ٤. دليــل التأثير وتطور المهارات
في مكان العمل

لا بــد مــن وضــع آليــات أقــوى للبرهنــة علــى المهــارات المكتســبة ومــدى 
تطورهــا علــى إثــر الاســتثمارات التــي تــم ضخهــا لصالــح التعلّــم والتطويــر. 
فمــن الناحيــة النموذجيّــة، تتوافــق التقييمــات بشــكل مباشــر مــع عمــل 
الفــرد. ولا تصلــح نمــاذج التدريــب الحاليــة للمواءمــة بيــن اكتســاب المهــارات 
ومــكان العمــل. وفــي إطــار نمــوذج التعلّــم علــى رأس العمــل، تتــم البرهنــة 
علــى المهــارات المكتســبة مــن خــال تطبيــق هــذه المهــارة علــى العمــل 

ــد مــن تقنيــات التقييــم المهنــي التــي يمكــن  الفعلــي. هــذا وتوجــد العدي
تطبيقهــا للمواءمــة بيــن مــكان العمــل والدلائــل التــي تبرهــن علــى التعلّــم. 
الآخريــن  وتدريــب  المهنــي  والحــوار  الملاحظــة  التقنيــات:  هــذه  وتشــمل 

ومخرجات العمل القائمة على المشروعات.

 اقتــراح - ينبغــي أن تكــون آليــات الربــط بيــن التعلّــم والتطويــر والأثــر 
المترتــب علــى جميــع الاســتثمارات الخاصــة بالتعلّــم والتطويــر. وتشــمل هذه 
العمــل  علــى  القائمــة  التقييــم  لممارســات  المُجــدي  التطبيــق  الآليــات 
كمــا  واللاحقــة.  الســابقة  التقييمــات  لوضــع  المهــارة  معاييــر  واســتخدام 
الاختبــارات  الوظيفــة:  علــى  التعلّــم  أثــر  لتقييــم  الأخــرى  الآليــات  تشــمل 
النفســي( ومقاييــس عائــد الاســتثمار؛  القيــاس  )اختبــارات  الســيكومتريّة 

ونُظم تقييم الأداء المرتبطة بمعايير المهارة.

٥. الــدور المتغيّر لمزودي خدمات التدريب
يتوافــق التدريــب الفعّــال مــع مــكان العمــل. يتعيّــن علــى قطــاع الخدمــات 
الماليّــة فــي مملكــة البحريــن التحــوّل مــن نمــوذج التعلّــم التقليــدي القائــم 
علــى الفصــول الدراســيّة إلــى نمــوذج تطبيقــي قائــم علــى العمــل يتضمــن 
وعبــر  الإلكترونــي  التعلّــم  ذلــك  فــي  بمــا  التعلّــم،  أســاليب  مــن  العديــد 
الإنترنــت والتوجيــه والإرشــاد والتعلّــم الذاتــي ومــا إلــى ذلــك، كمــا يجــب علــى 
مــزودي خدمــات التدريــب التحــوّل مــن تقديــم التدريــب وجهًــا لوجــه إلــى 
ــى محــل  ــم والتقييــم«، فضــلًا عــن الذهــاب إل ــه للتعلّ ــدور »موجّ الاضطــاع ب
ــك  ــم والتقييــم بشــكل أفضــل. كذل عمــل الدارســين للمواءمــة بيــن التعلّ
ينبغــي إدراج كفــاءات دعــم التعلّــم علــى رأس العمــل ضمــن إطــار ضمــان 
الجــودة الخــاص بتقييــم مــزودي خدمــات التدريــب. ويجــب علــى هيئــة جــودة 
التعليــم والتدريــب والجهــات التنظيميّــة والرقابيّــة الأخــرى مواءمــة نُظــم 

الجودة الخاصة بها لتشمل التعلّم على رأس العمل.

اقتــراح - تنميــة مهــارات مــزودي خدمــات التدريــب فــي مملكــة البحريــن 
لضمــان جاهزيتهــم لدعــم نمــاذج التعلّــم والتقييــم القائميــن علــى العمــل، 
وذلــك لدعــم التعلّــم المُجــدي والفعّــال علــى رأس العمــل مثــل التدريــب 

المهني والتلّمذة.

٦. تنمية مهارات مديري الكوادر البشــريّة في القطاع لدعم 
التعلّــم على رأس العمل

مــن المؤكــد أنــه يصعــب تطبيــق نهــج التعلّــم علــى رأس العمــل بفاعليــة إلا 
فــي وجــود مــن يشــرفون علــى المتعلميــن ويوجهونهــم. لــذا فــإن جهــات 
دعــم  إلــى  حاجــة  فــي  البحريــن  مملكــة  فــي  القطــاع  هــذا  فــي  العمــل 
لمســاعدتها علــى فهــم نمــاذج التعلّــم والتقييــم القائميــن علــى العمــل 
ــة تنميــة المهــارات القائمــة  وكيفيــة البرهنــة علــى التقــدّم المحــرز فــي رحل
علــى المعاييــر فــي مــكان العمــل وتقييمهــا. نظــرًا لأهميــة دور المديريــن 
المباشــرين فــي عمليــة التعلّــم، فإنــه يجــب دعمهــم ليتســنّى لهــم توجيــه 

المتعلمين بفاعلية وإدراك مدى تطوّر المهارات المكتسبة أثناء العمل.

بالمثــل، ســيحتاج العديــد مــن مختصــي المــوارد البشــريّة فــي القطــاع إلــى 
الدعــم مــن أجــل إرســاء نهــج التعلّــم علــى رأس العمــل باعتبــاره إســتراتيجية 
التعلّــم والتطويــر الرئيســيّة فــي مؤسســاتهم. كمــا ســتحتاج دوائــر المــوارد 
البشــريّة إلــى فهــم كيفيــة اســتخدام معاييــر المهــارات والســلوكيات لدعــم 

تطوير المهارات أثناء العمل وإدارة الأداء.



98

اقتراح -
دعــم مديــري المــوارد البشــريّة علــى صعيــد المؤسســة بأســرها مــن خلال  	•

تزويدهم بمهارات التوجيه ودعم نهج التعلّم على رأس العمل

ــري المــوارد البشــريّة فــي القطــاع ومســاعدتهم علــى فهــم  دعــم مدي 	•
كيفيــة اســتخدام معاييــر المهــارات والســلوكيات ومبــادئ التعلّــم علــى 

رأس العمل وممارساته

كيفيــة  فهــم  علــى  ومســاعدتهم  البشــريّة  المــوارد  مديــري  دعــم   	•
التدريبيّــة  الأحــداث  وتجنــب  ودعمــه  التعلّــم  رحلــة  نهــج  تصميــم 

التقليديّة المنفردة

٧. تكامــل القطاع مــع منظومة التعليم العالي
لا شــك أن القطــاع فــي حاجــة إلــى دمــج مزيــد المدخــات والآراء الخاصــة بــه 
ضمــن برامــج التعليــم العالــي. وقــد يشــمل ذلــك الإصــرار علــى أن تشــكّل 
معاييــر المهــارات المتفــق عليهــا فــي القطــاع أســاس المناهــج التــي يتــم 
أمــرًا  يعــد  والمؤسســات  الجامعــات  بيــن  التعــاون  أن  كمــا  تدريســها. 
ضروريًــا لضمــان تعزيــز المواءمــة بيــن مــا يتــم تدريســه فــي مجــال إدارة 
المهــارات  مــن  كلًا  ذلــك  ويتضمــن  القطــاع.  إليــه  يحتــاج  ومــا  الأعمــال 
التوظيــف(  قابليــة  مهــارات  أيضًــا  )وتســمى  الأساســيّة  والســلوكيات 

والمهــارات الفنيّــة المتخصصة.

اقتراح -
•	 إنشــاء فريــق عمــل معنــي بمهــارات القطــاع مــن العامليــن بــه للاضطــاع 
بمهــام مراجعــة معاييــر المهــارات والســلوكيات والمعاييــر المهنيّــة 
الوطنيّــة واعتمادهــا والتــي يمكــن مشــاركتها مــع مؤسســات التعليــم 

العالي لاستخدامها في وضع المناهج وأسس التقييم

ســتدعم »مهــارات البحريــن« مؤسســات التعليــم العالــي وتســاعدها  	•
على فهم كيفية استخدام المعايير وتضمينها في المناهج

٨. التطويــر المهني والتوجيه
إن نقــص المعلومــات المتعلقــة بالوظائــف والمســارات المهنيّــة فــي القطــاع 
يجعــل مــن الصعــب علــى الخريجيــن تقييــم الــدرب الأنســب لهــم فــي ســوق 
العمــل بشــكل ملائــم، كمــا يجعــل مــن الصعــب عليهــم معرفــة كيــف تلبــي 
ــه ينبغــي علــى  ــذا فإن مهاراتهــم الطلــب فــي ســوق العمــل كمــا ينبغــي. ل
الممارســات  أفضــل  اتبــاع  البحريــن  مملكــة  فــي  المهنــي  التوجيــه  نُظــم 
الدوليّــة حيــث تتعــاون الــوكالات لضمــان تقديــم إرشــادات مهنيّــة علــى أعلــى 
ــي وأوليــاء  مســتوى للباحثيــن عــن عمــل وطلبــة المــدارس والتعليــم العال
لنُظــم  حديثــة  مراجعــة  حــددت  الصــدد،  هــذا  وفــي  والموظفيــن.  الأمــر 
التوجيــه المهنــي فــي مملكــة البحريــن صــادرة عــن وزارة العمــل مواطــن 
ضعــف النظــام فــي مملكــة البحريــن وقدمــت توصيــات شــملت تطبيــق 
معاييــر غاتســبي البريطانيّــة للمشــورة المهنيّــة53. إذ توفــر هــذه المعاييــر 

مرجعية لنظام وطني للتوجيه المهني، وتشمل تطبيق استعلامات 

فــي  العامليــن  تدريــب  وضمــان  المهنيّــة،  المشــورة  علــى  العمــل  ســوق 
مهنيّــة  رؤى  وتقديــم  الــدور،  هــذا  لأداء  وتأهيلهــم  المهنــي  التوجيــه 

مستنيرة للطلبة والموظفين.

اقتــراح - ينبغــي علــى الجهــات المســؤولة عــن التوجيــه المهنــي وضــع 
نظــام قــوي للتوجيــه المهنــي فــي مملكــة البحريــن. كمــا يمكــن اســتخدام 
مختلــف  لتوعيــة  البحريــن«  »مهــارات  عــن  الصــادرة  والوثائــق  المنشــورات 

شرائح الجمهور بالمسارات المهنيّة والمهن المحددة في القطاع.

تخطيط الكــوادر العاملة والأولويات: ملخص الحلول
تهــدف »مهــارات البحريــن« إلــى معالجــة تحديــات مهــارات القطــاع المحــددة 
ــن المركــزي وجهــات العمــل  ــر بالشــراكة مــع مصــرف البحري فــي هــذا التقري

ومزودي خدمات التدريب.

وفيما يلي منطق التدخّل المُقترح.
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استجابة السياسة / الحل المحتمل الوصف المجالات الواردة في التقرير والتي يجب معالجتها

نموذج يشبه “التدريب المهني والتلّمذة” القائم على 
مكان العمل يتبع مجموعة من المعايير التدريبيّة / 

المهنيّة الوطنيّة المتفق عليها لكل دور وظيفي

هذه وظائف أقّر القطاع بمواجهة صعوبة في شغلها.   الوظائف الشاغرة التي يصعب شغلها:
خدمة العملاء 	•

•	 مدير العلاقات
الامتثال 	•

العمليات 	•
المطالبات والاكتتاب 	•

 الدمج ضمن جميع حلول القطاع
تشكيل أساس لرحلة تعلّم متكاملة لتنمية  	•

مهارات “البحث عن البيانات واستخدامها” على 
مستوى القطاع باعتبارها مهارة أساسيّة لازمة 

للمستقبل
دمج معايير من إطار العمل ضمن جميع برامج  	•

معهد البحرين للدراسات المصرفيّة والماليّة
دمج معايير من الإطار ضمن برامج التعليم العالي  	•
وبرامج الالتحاق بالقطاع، بما في ذلك التدريب في 

مجال التعاقد الخارجي في مجال إدارة الأعمال

استخدام أدوات التقييم ونقل القطاع إلى المستويات 
المناسبة للمناصب الوظيفيّة. وهو ما يجب بنائه 

ليشكّل رحلة تعلّم متكاملة تتضمن مزيجًا من أنماط 
التعلّم وتستند إلى المعايير والمستويات الواردة في 

إطار المهارات والسلوكيات الأساسيّة

المهارات المستقبليّة الأساسيّة: البحث عن 
البيانات واستخدامها

نقل القطاع إلى المستوى 3 في إطار المهارات 
والسلوكيات الأساسيّة اللازمة للمستقبل، مع التركيز 

على “البحث عن البيانات واستخدامها” و”الوعي 
التجاري” لضمان استخدام البيانات بفاعلية.

نماذج التعلّم على رأس العمل 	•
برنامج تنمية المهارات على مستوى القطاع 	•
•	 بناءً على المعايير الواردة في إطار المهارات 

والسلوكيات الأساسيّة

استخدام معيار مهارة “الوعي التجاري”، ودعم فهم 
كيفية العمل مع مقدمي الخدمات الخارجيين، ودمج 

التكنولوجيا الماليّة ضمن نماذج الأعمال التقليديّة 
السابقة يحتاج إلى فهم أفضل من قبل القيادة في 

القطاع بدايةً من الإدارة المتوسطة وحتى مستوى 
مجلس الإدارة

القيادة - نماذج الأعمال والإستراتيجية وتنمية 
مهارات القيادة

سيعمل برنامج دعم التعلّم على رأس العمل  	•
الخاص بالمديرين المباشرين على تعزيز مهارات 

المديرين المباشرين في التوجيه وكيفية دعم 
نماذج التعلّم على رأس العمل.

•	 تساعد فِرق الموارد البشريّة / التعلم والتطوير في 
تصميم نهج التعلّم على رأس العمل ودعمه

يتوجه مدربو التعلّم والتقييم من مزودي خدمات  	•
التدريب إلى مكان العمل لدعم التعلّم وتقييمه 

في سياق الوظيفة ومعايير المهارات المحددة 
لتنمية المهارات

جانبان:
لا بد للمديرين المباشرين من فهم ما تبدو عليه  	.1

المهارات أثناء العمل، وكيفية دعم تقييم المهارات 
وإثباتها في إطار من المعايير

لا بد لإدارات الموارد البشرية أو التعلّم والتطوير من  	.2
فهم كيفية بناء أسس لنهج التعلّم على رأس 

العمل والتقييم وإثبات التعلّم. ولا بد لهم أيضًا من 
تعلم كيفية مواءمة المعايير المهنيّة الوطنيّة مع 

نُظم إدارة الأداء وتقييم أثر التعلّم على رأس العمل

بناء قدرات التعلّم والتطوير على مستوى 
المؤسسة وإدارات الموارد البشريّة

تدريب )اعتماد( رسمي لمزودي خدمات التدريب في 
نماذج التعلّم على رأس العمل

تدريب )اعتماد( رسمي على وضع وتقييم المناهج  	•
على أساس معايير المهارة

تدريب )اعتماد( رسمي على التيسير والتقييم على  	•
رأس العمل )تدريب موجّه التعلّم(

 يجب على قطاع التدريب والتعليم العالي تعلّم
ما يلي:

كيفية استخدام جهات العمل لمعايير الجودة  	•
والأداء

•	 كيفية تحويل المعايير المهنيّة الوطنيّة إلى 
مناهج ومخرجات تعلّم

كيفية تقييم التعلّم في مكان العمل مقابل  	•
المعايير

كيفية تقييم أثر التعلّم على رأس العمل 	•

بناء قدرات مزودي خدمات التدريب

مراجعة التغييرات السياسيّة والتشريعيّة الخاصة  	•
بالتدريب المهني والتلّمذة والتوصية بها

استكشاف مسارات التدريب المهني والتلّمذة التي  	•
تتيح الالتحاق بالقطاع من المرحلة الثانويّة

•	 مشاركة التعليم العالي والقطاع في وضع المناهج 
بشكل رسمي

تضمين المهارات والسلوكيات الأساسية في  	•
البرامج

ضمان ملاءمة البرنامج للتعليم العالي ومواءمة  	•
المناهج بشكل أوثق مع احتياجات جهات العمل

•	 دعم مؤسسات التعليم العالي لاستخدام معايير 
المهارات والسلوكيات وتضمينها في المناهج

الالتحاق بالقطاع

 الجدول 16 - ملخص المجالات المحددة في هذا البحث والتي ينبغي التركيز عليها أثناء تخطيط الكوادر العاملة في القطاع.
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الملحق
مثال على أداة وصف مســتوى الكفاءة الخاص بمهارة »البحث عن البيانات واســتخدامها«

البحث عن البيانات واستخدامها
المهارة

المهارة / السلوك 
المعيار

 الركيزة                                   محركات الأداء

التعريف                                             استخدام مهارات استقاء البيانات من مصادرها وتحليلها وتوظيفها بكفاءة من أجل تعزيز الفهم المتعمق والرؤى المستنيرة للأعمال

المستوى الخامس
)الإطار الوطني 

للمؤهلات، المستوى 
التاسع(

المستوى الرابع
)الإطار الوطني 

للمؤهلات، المستوى 
الثامن(

المستوى الثالث
)الإطار الوطني 

للمؤهلات، المستوى 
السابع(

الحد الأدنى بالقطاع

المستوى الثاني
)الإطار الوطني 

للمؤهلات، المستويان 
الخامس والسادس(

المستوى الأول
)المستويان الثالث 

والرابع( مرحلة الثانوية 
العامة

أداة
 الوصف

التمتع بمستوى عالٍ 
من القدرات )مستوى 
الخبراء( التي تساعد 

على تطبيق حلول 
تحليلات البيانات 

التفصيليّة لوضع نماذج 
“للبيانات الضخمة” 

وإدارتها، وتخزين 
البيانات، بالإضافة 

إلى التخزين المؤقت 
للبيانات ووضع نماذج 

تنبؤيّة، وإجراء تحليلات 
لسيناريوهات الأعمال. 

هذا بالإضافة إلى 
القدرة على وضع نماذج 

للمعلومات المعقدة 
غير المهيكلة ودمجها 

وتوصيلها وتحليلها. 
وتصميم نماذج وأدوات 

جديدة لاستخلاص الرؤى 
المستنيرة والأفكار 

المتعمقة من البيانات.

 القدرة على تطبيق 
حلول تحليلات 

البيانات المتقدمة 
على متطلبات الأعمال 

الروتينيّة من خلال 
تشخيص احتياجات 

بيانات الأعمال 
واستخدام لغات 

البرمجة ذات الصلة 
للوصول إلى المعلومات 
واستخراجها وتنقيحها 

والتحقق منها 
ونمذجتها ودمجها 

وتوصيلها وتحليلها 
إلى صيغ مرئيّة يمكن 

استخدامها لتقديم 
رؤى مستنيرة وأفكار 
متعمقة عن الأعمال، 

فضلًا عن دعم عملية 
اتخاذ القرار

القدرة على الوصول إلى 
تحليل وصفي استدلالي 

وإدارته وفهمه ودمجه 
وتوصيله وتقييمه وإجرائه 

بشكل ملائم. هذا إلى 
جانب السعي لتضمين 

الرؤى والأفكار المستنبطة 
من البيانات في إطار 

ممارسات العمل الروتينيّة

القدرة على استخلاص 
المعلومات وتحليلها 

وفهمها لصياغة تحليل 
وصفي إحصائي شامل 

للوصول إلى النتائج

القدرة على تحديد 
المعلومات البسيطة 

واستخلاصها وتحليلها

الوصف
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المستوى الخامس
)الإطار الوطني 

للمؤهلات، المستوى 
التاسع(

المستوى الرابع
)الإطار الوطني 

للمؤهلات، المستوى 
الثامن(

المستوى الثالث
)الإطار الوطني 

للمؤهلات، المستوى 
السابع(

الحد الأدنى بالقطاع

المستوى الثاني
)الإطار الوطني 

للمؤهلات، المستويان 
الخامس والسادس(

المستوى الأول
)المستويان الثالث 

والرابع( مرحلة الثانوية 
العامة

أداة
 الوصف

التطبيق المتقدم  	•
للغات الاستعلام 

واللغات الأخرى ذات 
الصلة بالبيانات

المعرفة التطبيقيّة  	•
المتقدمة بالأساليب 
الرياضيّة والإحصائيّة 
للتحليلات الوصفيّة 

والتوجيهيّة 
والتنبؤيّة 

والتشخيصيّة
القدرة على إجراء  	•

أعلى مستوى 
)مستوى الخبراء( من 

عمليات الاستخراج 
والتحويل والتحميل 

على مجموعات 
البيانات

تحليل البيانات  	•
المعقدة وهيكلتها 

في صيغ يمكن 
إدارتها

تطوير خوارزميات  	•
ووسائل حسابيّة 

متقدمة واختيارها 
و/أو تطبيقها 

لتمكين النظم أو 
مسؤولي البرمجيات 

من تعلّم النتائج 
أو المهام المرغوب 

فيها وتحسينها 
وتعديلها وإنتاجها 

)التعلّم الآلي(
القدرة على النقد  	•

وإجراء تحليلات 
متعمقة للتصوّرات 
المرئيّة للمساعدة 

على اتخاذ القرار
تطبيق أساليب  	•
نمذجة البيانات 

لاستكشاف 
متطلبات البيانات 

المحددة ومعالجتها
المعرفة التطبيقيّة  	•

بالاستخدامات 
التجاريّة وتطبيق 

البيانات في الخدمات 
الماليّة

التطبيق الأساسي  	•
لغات الاستعلام 

واللغات الأخرى ذات 
الصلة بالبيانات

المعرفة التطبيقيّة  	•
الأساسيّة بالأساليب 
الرياضيّة والإحصائيّة 
للتحليلات الوصفيّة 

والتوجيهيّة 
والتنبؤيّة 

والتشخيصيّة
وضع نماذج بيانات  	•

باستخدام مجموعات 
البيانات

القدرة على  	•
استكشاف البيانات 

وهيكلتها في صيغ 
يمكن إدارتها

القدرة على إجراء  	•
عمليات الاستخراج 

والتحويل والتحميل 
المتقدمة على 

مجموعات البيانات
القدرة على دمج  	•

واجهات برمجة 
التطبيقات في 

نماذج البيانات
وضع تصوّرات مرئيّة  	•
متقدمة للمساعدة 

في عملية اتخاذ 
القرار

المعرفة التطبيقيّة  	•
بالاستخدامات 

التجاريّة وتطبيق 
البيانات في الخدمات 

الماليّة

الدراية بالأساليب  	•
الرياضيّة والإحصائيّة 

البسيطة الخاصة 
بالإحصاء الوصفي

فهم مبادئ الوسط  	•
/ المنوال / المتوسط 

والتباين والانحرافات 
المعياريّة

فهم المبادئ الرئيسيّة  	•
لتحليلات البيانات 

وتطبيقاتها على الأعمال
تحليل الرسوم البيانيّة  	•

والأشكال التوضيحيّة 
لاستقاء رؤى مستنيرة 

وأفكار متعمقة عن 
الأعمال

فهم تدفقات البيانات  	•
وهياكلها

فهم نماذج البيانات  	•
وعلاقتها بمجموعات 

البيانات وجداول البيانات
القدرة على إجراء عمليات  	•

الاستخراج والتحويل 
والتحميل الأساسيّة على 

مجموعات البيانات
المعرفة التطبيقيّة  	•

بالاستخدامات التجاريّة 
وتطبيق البيانات في 

الخدمات الماليّة

المعرفة التطبيقيّة  	•
بأساليب البحث

المعرفة التطبيقية  	•
بالإحصاءات الأساسيّة

استخدام جداول  	•
البيانات وأدوات تحليل 

المعلومات المتعلقة 
بالأعمال لإجراء العمليات 

الحسابيّة والرسوم 
البيانيّة

فهم أنواع البيانات  	•
المستخدمة في الأعمال 

ومصادرها

المعرفة الأساسيّة  	•
بمصطلحات البيانات 

وأساليب البحث 
والاستعلام

المعرفة الأساسيّة  	•
بجداول البيانات

•	 فهم البيانات النوعيّة 
مقارنةً بالبيانات الكميّة

استخدام محركات البحث 	•

المعرفة
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المستوى الخامس
)الإطار الوطني 

للمؤهلات، المستوى 
التاسع(

المستوى الرابع
)الإطار الوطني 

للمؤهلات، المستوى 
الثامن(

المستوى الثالث
)الإطار الوطني 

للمؤهلات، المستوى 
السابع(

الحد الأدنى بالقطاع

المستوى الثاني
)الإطار الوطني 

للمؤهلات، المستويان 
الخامس والسادس(

المستوى الأول
)المستويان الثالث 

والرابع( مرحلة الثانوية 
العامة

أداة 
الوصف

تتجلّى عبر الدلائل 
التالية:

ترجمة احتياجات  	•
الأعمال إلى نماذج 

بيانات من أجل رؤى 
مستنيرة وأفكار 

أكثر عمقًا للبيانات
التطبيق الفعّال  	•

للغات الاستعلام أو 
لغات البرمجة الأخرى 

لتصميم وتنفيذ 
تحليلات بيانات على 

المستوى الكلي
•	 توصيل الاستنتاجات 

المستنبطة من 
البيانات إلى الجمهور 
المستهدف بفاعلية 

من خلال كل من 
الصيغ المرئيّة 

والسرديّة لتعزيز 
فهم المعلومات 

الجديدة
تطبيق أساليب  	•

متقدمة 
لتصفية البيانات 

واستخراج البيانات 
للاستخدامات 

التحليليّة
إنشاء خوارزميات  	•

ونماذج تنبؤيّة 
متقدمة للرؤى 

المستقبليّة للأعمال
تطبيق أدوات سطر  	•
الأوامر وأدوات البنية 

التحتيّة للبيانات 
عند الحاجة، مثل 

المنصات السحابيّة 
وأطر عمل البيانات 

الضخمة وأدوات 
التعلّم الآلي

مهارات تطبيق  	•
المعرفة بالقطاع 

والمؤسسة والمنتج 
على الرؤى المتعمقة 

للبيانات من أجل 
أعمال البرمجة 

والتحليلات

تتجلّى عبر الدلائل 
التالية:

تطبيق لغات  	•
الاستعلام أو غيرها 

من لغات البرمجة 
/ الترميز لإجراء 

تحليلات البيانات
•	 استخلاص البيانات 

وتصفيتها من 
أجل الاستخدامات 

التحليليّة
تطبيق مهارات  	•

رياضيّة وإحصائيّة 
ممتازة على أعمال 
البرمجة والتحليلات

تحويل البيانات غير  	•
المهيكلة إلى نماذج 

بيانات
•	 توصيل الاستنتاجات 

المستنبطة من 
البيانات إلى الجمهور 
المستهدف بفاعلية 

من خلال كل من 
الصيغ المرئيّة 

والسرديّة لتعزيز 
فهم المعلومات 

الجديدة
تطبيق المعرفة  	•

بالقطاع والمؤسسة 
والمنتج على الرؤى 
المتعمقة للبيانات
•	 إنشاء خوارزميات 

ونماذج تنبؤيّة للرؤى 
المستقبليّة للأعمال

ترجمة احتياجات  	•
الأعمال إلى نماذج 

بيانات من أجل رؤى 
مستنيرة وأفكار 

أكثر عمقًا للبيانات
اتباع السياسات  	•

واللوائح المحليّة 
والمؤسسيّة 

المتعلقة بالبيانات 
والخصوصية 

وتطبيق المعايير 
الدوليّة وأفضل 

الممارسات المتعلقة 
باستخدام البيانات

اتباع السياسات  	•
واللوائح المحليّة 

والمؤسسيّة 
المتعلقة بالأمن 

السيبراني

تتجلّى عبر الدلائل التالية:
استخدام جداول البيانات  	•

و/أو أدوات تحليل 
المعلومات المتعلقة 

بالأعمال لإجراء تحليلات 
بسيطة ووضع تصوّرات 

مرئيّة للبيانات
تطبيق أساليب  	•

التصوّرات المرئيّة 
للبيانات لاستنباط 

الاستنتاجات من أجل 
إعداد تقارير عن تحليل 

المعلومات المتعلقة 
بالأعمال

استقاء البيانات من  	•
مصادر موثوقة بكفاءة
استخدام أدوات تصوّر  	•

البيانات لتصميم وإنشاء 
صيغ مرئيّة من البيانات

توصيل الاستنتاجات  	•
المستنبطة من البيانات 

إلى الجمهور المستهدف 
بفاعلية من خلال كل من 
الصيغ المرئيّة والسرديّة 
لتعزيز فهم المعلومات 

الجديدة
الإلمام بالخوارزميات  	•

)فهم الانحياز في نظم 
الذكاء الاصطناعي أو 
كيفية عمل محركات 

البحث( المتعلقة بكيفية 
استقاء المعلومات 

والبيانات وتقييمها 
بشكل نقدي

فهم مصطلحات  	•
تحليلات البيانات وكيفية 

التواصل مع الخبراء 
التقنيين

اتباع السياسات واللوائح  	•
المحليّة والمؤسسيّة 

المتعلقة بالبيانات 
والخصوصية

 تتجلّى عبر الدلائل التالية:
تطبيق أساليب البحث  	•
الأساسيّة لجمع البيانات
دعم إعداد البيانات من  	•

مصادر قائمة
•	 فهم مبادئ جودة 

البيانات ومصداقيتها
•	 المساعدة في إعداد 

تقارير تحليل المعلومات 
المتعلقة بالأعمال 

باستخدام أدوات الأعمال 
القياسيّة

تحديد الأنماط البسيطة  	•
في البيانات لاستنباط 

المعنى
استخدام جداول البيانات  	•

لإجراء حسابات بسيطة 
للبيانات

استخدام جداول البيانات  	•
لإنشاء شكل بياني
فهم طريقة عمل  	•

محركات البحث على 
الإنترنت

فهم مبادئ حماية  	•
البيانات الشخصيّة 

وقوانينها

تتجلّى عبر الدلائل التالية:
استخدام جداول  	•

البيانات لإجراء العمليات 
الحسابيّة الأساسيّة

إجراء بحث بسيط والإبلاغ  	•
عن النتائج

استخدام مصادر  	•
البيانات الكميّة والنوعيّة 

المهيكلة المعروفة 
بشكل ملائم

القدرات
)تظهر أثناء أداء الوظيفة(
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