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تــم إعــداد هــذا التقريــر مــن قبــل “مهــارات البحريــن” مبــادرة 
)تمكيــن( فــي مايــو 2022،  العمــل  تحــت مظلــة صنــدوق 
ــه هــو تقديــم معلومــات عامــة فقــط. وقــد تــم  والغــرض من
إعــداد المعلومــات الــواردة فيــه باســتخدام مصــادر تعتقــد 
“مهــارات البحريــن” أنهــا موثوقة ودقيقــة. ولا تقدم “مهارات 
البحريــن” أي تعهــدات أو ضمانــات مــن أي نــوع ســواء صريحــة 
أو ضمنيّــة بشــأن دقــة أي معلومــات أو بيانــات واردة فــي 
ــر أو اســتيفائها أو صلاحيتهــا أو موثوقيتهــا أو  هــذا التقري
توافرهــا أو اكتمالهــا. محتويــات هــذا التقريــر ســتظل دائمًــا 
ملــكًا لـــ “مهــارات البحريــن”. تمكيــن ومســؤوليها وأعضــاء 
مجلــس إدارتهــا وموظفوهــا ووكلاؤهــا و أي مســاهمين 
آخريــن لهــذا التقريــر، غيــر مســؤولين عــن أي حــالات عــدم دقــة 

أو أخطــاء أو إغفــال فــي محتويــات هــذا التقريــر ولا عــن أي 
خســائر أو أضــرار أو تكاليــف أو مصروفــات ســواء مباشــرة أو 
غيــر مباشــرة أو لاحقــة أو خاصــة يتــم تكبدهــا جــرّاء، أو ناجمــة 
بســبب، اســتخدام أي شــخص للمحتويــات أو اعتمــاده عليهــا، 
ســواء كان ذلــك بســبب أي حــالات عــدم دقــة أو أخطــاء أو 
إغفــال أو تحريــف فــي المحتويــات أو غيــر ذلــك. تــم اســتخدام 
اقتباســات منقولــة حرفيًــا مــن البحــث النوعــي فــي هــذا 
ــر دون الإشــارة إلــى قائليهــا، وكان المشــاركون فــي  التقري
ــراء بعــض  ــم إج ــا ت ــة، كم ــم بهــذه الني ــى عل ــث عل هــذا البح

ــة. التعديــات فــي بعــض الاقتباســات لأغــراض نحويّ

إخلاء المسؤولية 
عن  محتوى التقرير
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لمزيد من المعلومات حول أدوات مهارات البحرين التي تدعم هذه المنشورة، الرجاء الاطلاع على
"المعايير المهنية الوطنيّة لقطاع الاتصالات"، وإطار المهارات والسلوكيات الأساسية. للقطاع 

الموظفون 
في القطاع

مقدّمو خدمات 
التدريب والتعليم

الموارد البشرية 
والمديرون المباشرون 

في القطاع

الــطــلــبـــة
وأولياء الأمر

قامــت مهــارات البحريــن بإعــداد خرائــط المســار الوظيفــي هــذا بعــد مشــاورات مــع مجموعــة مــن المؤسســات فــي القطــاع. 
وهــذه هــي المســودة الأولــى لخرائــط القطــاع وســيتم تطويرهــا باســتمرار مــع تطــوّر القطــاع. ونرحّــب بــأيّ آراء وملاحظــات 
www.tamkeen.bh :تتعلــق بتحســين خرائــط المســارات الوظيفيــة هــذا.  لمزيــد مــن المعلومــات، راجــع الموقــع الإلكترونــي

تكمّــل هــذه النشــرة تقريــر مهــارات قطــاع الاتصــالات الصــادر 
عــن "مهــارات البحريــن"، ويكملهــا تقريــر المعاييــر المهنيــة 
الوطنيّــة الــذي تــم إعــداده لــكل وظيفــة فــي خرائــط المســارات 

الوظيفيــة.

تــم إعــداد خرائــط المســارات الوظيفيــة لتوفيــر نظــرة عامــة 
علــى الوظائــف والمهــارات والمهــن المتوفــرة فــي قطــاع 
الاتصــالات. وقــد تــم مراعــاة الشــفافية فــي إعــداد هــذا التقريــر 

ــن  ــون فــي القطــاع م ســيتمكن العامل
المهنيــة  مســاراتهم  علــى  الاطّــاع 
لمعرفــة الوظائــف الناشــئة والمتغيّــرة 

فــي القطــاع.

البشــرية  المــوارد  مديــرو  سيســتخدم 
المعاييــر  المباشــرون  والمديــرون 
المهنيــة  و مســتويات وصــف المهارات  
المهــارات  علــى  القائــم  الأداء  لإدارة 
رأس  علــى  والتعلــم  التقييــم  ودعــم 

العمــل.

ســيصبح بإمــكان الطلبــة فــي المرحلــة 
الثانويــة أو المراحــل التعليميــة الأعلــى 
الاطــاع علــى أنــواع الوظائــف المتوفرة 
هــذه  كانــت  إذا  ومــا  القطــاع  فــي 
الوظائــف آخــذة فــي النمــو أو التراجــع، 
ليتمكّنــوا مــن اتخــاذ قــرارات مدروســة 

ــة. بشــأن حياتهــم المهني

والمســارات  الوظائــف  ســتكون 
للقائميــن  تمامًــا  واضحــة  الوظيفيــة 
ــم  ــم فــي القطــاع. فالتعلي ــى التعلي عل
النمــو  مــع  مباشــرة  سيتماشــى 
معاييــر  إلــى  وسيســتند  الوظيفــي 

معينــة. بمهــارات  الخاصــة  الإنجــاز 

لتوفيــر معلومــات واضحــة عــن هيــكل الوظائــف والمســارات 
بيــن الوظائــف فــي القطــاع والمهــن الناشــئة التــي ســتكون 
ضروريــة لتطــور القطــاع فــي المســتقبل. ومــن شــأن وجــود 
مســارات وظيفيــة واضحــة وراســخة إعــداد الأفــراد وتجهيزهــم 
ليكونــوا قادريــن علــى اتخــاذ قــرارات مدروســة بشــأن خياراتهــم 
مســؤولية  تحمــل  علــى  أيضــاً  قادريــن  وليكونــوا  المهنيــة، 
التخطيــط الوظيفــي ورفــع مســتوى مهاراتهــم. توضــح النقــاط 
التاليــة طريقــة دعم منشــورات مهــارات البحرين للفئــات التالية:

الـمـقـدمـــة
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تتولــى فــرق المــوارد البشــرية في المؤسســة مســؤولية 
ضمــان التطبيــق الفعّــال لمفهــوم إدارة الأداء. بالنســبة 
لــأداء القائم على الكفاءة/المهارة، فإنّ الموارد البشــرية 
دورهــم  فــي  المباشــرين  المديريــن  دعــم  عــن  مســؤولة 
كموجّهيــن ومواءمة إســتراتيجية المواهــب لتتوافق مع 

إستراتيجية العمل.

ولهــذا، لكــي يتمكّــن المتخصّصــون الأكفــاء فــي مجــال 
المــوارد البشــرية من دعــم الإدارة الفعّالــة للموظفين في 
جميع أنحاء المؤسســة، يجب عليهم أن يتمتّعوا بالمهارات 

التالية:

	ʦ مبادئ التعلّم في مكان العمل - فهم طريقة تعلّم
الموظفين أثناء العمل والدعم الرسمي وغير الرسمي 

اللازم لضمان فاعلية التعلّم على رأس العمل.

	ʦ تصميم نماذج للتعلم على رأس العمل - استيعاب
كيفيــة اســتخدام أدوات التعلم المختلفــة، مثل نظام 
إدارة التعلّــم، والدورات عبر الإنترنت، والتعلّم متناهي 
الصغــر، والتعلّم  الصفي  )وجهًا لوجه(، وذلك بهدف 
تنميــة قــدرات الموظفيــن في مكان العمــل في إطار 

رحلة تطوير عوضًا عن التدريب التقليدي المنفرد. 

	ʦ اســتخدام المعاييــر المهنيــة والمهارية لتطوير
الأداء القائــم علــى العمــل - معرفــة كيــف يمكــن 
الاستفادة من المعايير المهنية والمهارية في تطوير 
المهارات الشخصية والمهارات التقنية والسلوك في 

مكان العمل.

	ʦ مواءمــة التعلّــم مــع إدارة الأداء - دعــم المديريــن
المهــارات  تطبيــق  فــي  والموظفيــن  المباشــرين 
وتطويرها أثناء العمل والتأكّد من مواءمة هذا الأداء 

وإثباته وقياسه في إطار نظام رسمي لإدارة الأداء.

	ʦ التوظيــف بنــاء علــى المهــارات - فهــم مبــادئ
التوظيــف بنــاء علــى المهــارات  وإمكانيــات التطويــر 

القائمة على المهارات وليس المؤهّلات.

مهمة مدير الموظفين في كل 
مجموعة وظائف في القطاع

مهمة الموارد البشرية في
دعم كل مجموعة وظائف

مــن  عــدد  علــى  الوظيفيــة  المجموعــات  جميــع  تشــتمل 
الوظائــف المخصصــة للمســؤولين عــن إدارة الموظفيــن علــى 
طــول التسلســل  الوظيفــي. ويجــب أن يمتلــك المديــرون 
والتنفيذيــون مهــارات القيــادة وإدارة الموظفيــن إلــى جانــب 
ــكلّ  ــة ل ــر المهني ــة  الموضّحــة فــي المعايي المهــارات التقني

وظيفــة.

يجــب أن يتمتّــع مديــرو الموظفيــن فــي القطــاع بمهــارات 
قويــة فــي مجــال تطوير المهــارات الموجــودة وإعادة توجيها 
وتعليــم  الموظفيــن مهــارات جديــدة، ليكونــوا قادريــن علــى 
ــن وصقلهــا وتزويدهــم  تحســين مســتوى مهــارات الموظفي

بمهــارات جديــدة.

يجــب علــى مديــري الموظفيــن امتــاك مجموعة مــن المهارات 
ــة، وتشــمل  ــة إداري ــن كل وظيف ــزأ م ــزءًا لا يتج ــدّ ج ــي تُع الت

هــذه المهــارات.

	ʦ التوجيــه - قيــادة الموظفيــن وتطويــر قدراتهــم من
خــال تعليمهــم طريقــة الاضطــاع بالجوانــب التقنية  
للوظيفة، وكذلك توجيه الســلوك المناسب في مكان 

العمل.

	ʦ مدير أداء الافراد - الموظفين - فهم دور القيادة 
والإدارة في مخرجات أداء المؤسســة.  كذلك، الحرص 
علــى أن يكــون المديــرون علــى درايــة بكيفيــة إثبات 
التطبيــق الفعّــال للمهارات في مكان العمل يُعدّ أحد 

محاور التركيز المهمة في هذه المهارة.

	ʦ دعــم التعلّم والتطوير - يشــتمل علــى فهم مبادئ
دعم التعلّم في مكان العمل، بما في ذلك دور تفويض 
المهام في منظومة التعلّم، واســتخدام المعرفة في 

الوظيفة، وتقييم المهارات أثناء العمل وإثباتها.

لقطــاع  البحريــن  مهــارات  أجرتــه  اســتطلاع  وفــق 
الاتصــالات، فــإن ٪50  مــن المؤسســات فــي القطــاع 
التعلــم  لا تمتلــك متخصصيــن مؤهليــن فــي مجــال 

العمــل. أماكــن  فــي  والتطويــر 

 2021 عــام  البحريــن"  "مهــارات  أجرتــه  اســتطلاع  فــي 
حــول مهــارات الموظفيــن فــي قطــاع الاتصــالات - ذكــر 
الموظفــون أن الطريقــة المفضلــة لديهــم فــي التدريــب 
هــي "الإرشــاد والتدريــب علــى رأس العمــل علــى غــرار 
يفضلــون  الموظفيــن  أن  يعنــي  مــا  وهــو  التوجيــه" 
المزيــد مــن التدريــب المتّعلــق أكثــر بالوظيفــة. لمزيــد من 
التفاصيــل، راجــع تقريــر مهــارات قطــاع الاتصــالات الصادر 

عــن "مهــارات البحريــن"
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المجموعات الوظيفية 
بقطاع الاتصالات

البيانات والذكاء الاصطناعي     

الأمن السيبراني

البرمجيات والتطبيقات

الإستراتيجية والحوكمة والتنظيم 

العمليات والدعم

البنية التحتية

المبيعات والتسويق

12 وظيفة

11 وظيفة

14 وظيفة

28 وظيفة

14 وظيفة

13 وظيفة

8 وظائف

خرائط المسارات الوظيفية
لقطاع الاتصالات في مملكة البحرين

المجموعات الوظيفية
الناشئة والمتنامية

المجموعات الوظيفية 
المتغيرة أو التي ستتلاشى 

مجموعــات الوظائف ذات الصلــة بالبيانات والذكاء 
والبرمجيــات  الســيبراني،  والأمــن  الاصطناعــي 
والتطبيقــات والإســتراتيجية والحوكمة والمجالات 
التنظيمية هي مجموعات وظيفية جديدة وناشئة.

تشــتمل هــذه المجموعــة علــى مهــن إمــا أنهــا 
تضمحــل بســبب الأتمتــة أو تتغيــر بســبب طبيعــة 

المهارات المطلوبة.
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كيفية قراءة خرائط
المسارات الوظيفية

المعايير المهنية الوطنيّة
لــكل وظيفــة  بحرينــي  تــم تطويــر معيــار مهنــي وطنــي 
موجــودة فــي خرائــط المســارات الوظيفيــة هــذا. يوضــح هــذا 

ــا يلــي: المســتند م

	ʦ الوصف الوظيفي

	ʦالمخرجات الوظيفة/ المهام الرئيسية للوظيفة

	ʦالسلوكيات والمهارات الأساسية المطلوبة
ومستوى إتقانها

	ʦالمهارات التقنية و الفنية المطلوبة ومستوى إتقانها

	ʦالمسارات الوظيفية/ المهنية  الموجودة
ضمن الوظيفة وخارجها

	ʦمتطلّبات التعلّم والتدريب الرئيسية

مواصفات المهارات والسلوكيات الأساسية

لاســتكمال المهــارات المطلوبــة لــكل وظيفــة، تحــدّد وثيقــة 
ــة  ــات " المهــارات اللازم ــاءات- كفاي " وصــف مســتويات الكف
ويوضــح مســتوى المعرفــة والقــدرات اللازمــة لإتقــان هــذه 

ــن فــي مــكان العمــل. المهــارة أو إظهــار ســلوك معيّ

المهــارات  إطــار  وثيقــة  راجــع  المعلومــات،  مــن  للمزيــد 
البحريــن" "مهــارات  عــن  الصــادرة  الأساســية  والســلوكيات 

تهــدف خرائط المســارات الوظيفيــة لقطاع الاتصالات 
إلــى تمثيــل الوظائــف الحاليــة والمســتقبلية فــي 
التسلســل  وليــس  المملكــة،  فــي  القطــاع  هــذا 
ســبع  الخرائــط  تشــمل  و  التنظيمــي.  الوظيفــي 
منهــا  كل  تغطــي  مختلفــة،  وظيفيــة  مجموعــات 
مجموعــة متنوعــة مــن الأدوار الوظيفيــة . وتحتــوي  
الاتصــالات  لقطــاع  الوظيفيــة  المســارات  خرائــط 
علــى 100 وظيفــة، وســيتغير هــذا الرقــم مــع تطــور 
هــذا الخرائــط التــي ســتخضع لمشــاورات ومراجعــات 
ــة للطبيعــة  مســتمرة لضمــان أن تظــل الخرائــط مواكب

القطــاع. لهــذا  المتغيــرة 

الــواردة فــي  الوظائــف  تقتــر 
هــذه الخريطــة علــى المجــالات 
تمثــل  ولا  بالــركات،  التقنيــة 

فيهــا. الدعــم  وظائــف 

التشــغيلي  النمــوذج  ســيحدد   ســابقاً،  ورد  وكمــا 
ــات  ــة التعامــل مــع البيان للشــركات فــي القطــاع كيفي
خدمــات  كوحــدة  ســتعمل  كانــت  إذا  ومــا  والرقمنــة، 
الأعمــال  وحــدات  فــي  مدمجــة  وحــدة  أم  منفصلــة 
الحاليــة، أم أنــه ســيتم تطويــر كل وحــدة أعمــال بحيــث 
تصبــح قــادرة على القيام بالوظائــف الرقمية والبيانات.
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ــدة مهــارات تتجــاوز  ــب نمــاذج وأنشــطة الأعمــال الجدي تتطل
المتطلبــات التقليديــة للقطــاع. وأصبحــت المهــارات مطلوبــة 
والتطبيقــات  البرمجيــات  تطويــر  مثــل  مجــالات  فــي  الآن 
الســيبراني  والأمــن  الاصطناعــي  والــذكاء  الآلــي  والتعلــم 
وأمــن الشــبكات وشــبكة الجيــل الخامس )5G( وعلــوم البيانات 
والحوســبة الســحابية. كمــا أن هنــاك حاجــة إلــى الارتقــاء 
الســريع فــي مهــارات الكــوادر العاملــة الحاليــة، بحيــث تصبــح 
ــي  ــم العال ــج التعلي ــزأ فــي برام ــزءاً لا يتج هــذه المهــارات ج
للخريجيــن الذيــن يدخلــون هــذا القطــاع. كمــا أن هنالــك حاجــة 
إلــى مســارات بديلــة لدخــول القطــاع مــن المدرســة الثانويــة 
تســمح بتطويــر هــذه المهــارات لتصبــح مفيــدة فــي العمــل، 
وفــي نفــس الوقــت التعلــم مــن خــال برنامــج هيكلــي مثــل 

ــة. التلمــذة المهني

ويعتمــد عــدد ونــوع الوظائــف الرقميــة التــي يتــم اســتحداثها 
ــق  ــي وتطبي ــى تبن فــي قطــاع الاتصــالات فــي المملكــة عل
ابتــكار  مــن  تحويلهــا  نطــاق  وتوســيع  الناشــئة  التقنيــات 
تكنولوجــي جديــد إلــى أدوات إنتاجيــة. وفــي حيــن أن هنــاك 
ــم المجــالات  ــة محــددة لدع ــى مهــارات فني ــدا عل ــا متزاي طلب
الناشــئة فــي القطــاع، إلا أن المهــارات الأساســية اللازمــة 
الأبحــاث  وتشــير  أساســية.  تــزال  لا  بكفــاءة،  العمــل  لأداء 
إلــى أن تطبيــق مهــارة تقنيــة بــدون تفكيــر نقــدي فعّــال 
وتحليلــي، يحــدّ مــن لاســتفادة مــن المهــارة بالشــكل الفعــال.

مؤسســات  مــن  تتحــول  أن  إلــى  بالمؤسســات  ذلــك  ويــؤدي 
جامــدة يحركهــا الوصــف الوظيفــي، إلــى مؤسســات تعتمــد 
ــق  ــى المهــارات لتحقي ــة يســتند تشــكيلها عل ــى فــرق مرن عل
مخرجــات أو أهــداف مؤسســاتية معينــة. وقــد أدت الجائحــة إلى 
ظهــور هــذا النــوع مــن توصيفــات العمــل حيــث أُعيــد تعريــف 
أتمتــة  أو  الأقســام،  وتناوبــات  الإغلاقــات  بســبب  الوظائــف 
المهــام. وجــرى إعــادة توزيــع العامليــن علــى مختلــف قطاعــات 

الأعمــال.

ــن هــو ســوق  ــة البحري نظــراً لأن ســوق الاتصــالات فــي مملك
صغيــر، فــإن اشــتراكات الأجهــزة المحمولــة بــات مشــبعاً. ولذلــك 
يتعيــن علــى شــركات تشــغيل الاتصــالات تنويــع نمــاذج أعمالهــا 
لكي تتحول من شــركات تشــغيل اتصالات هاتفية إلى شــركات 
ــا وذلــك مــن خــال اســتفادتها مــن  تزويــد خدمــات التكنولوجي
قنــوات الخدمــات الرقميــة، وأدوات الخدمــة المدعومــة بالــذكاء 
الاصطناعــي لكــي توفر للعملاء منتجــات وخدمات أكثر تخصيصا 
اعتمــادا علــى البيانــات لوضــع خرائــط لســلوك المســتهلكين 

وبالتالــي التركيــز علــى مزيــد مــن التخصيــص للعــروض.

 )5G( ــك، يوفــر طــرح شــبكة الجيــل الخامــس بالإضافــة إلــى ذل
وخدمــة الأليــاف البصريــة فــي جميــع أنحــاء المملكــة اتصــالات 
على مدار الســاعة طوال أيام الأســبوع، لدعم مجموعة واســعة 
مــن المنتجــات والخدمــات الرقميــة بــدءاً مــن الاتصــال المســتمر 
إلى الميتافيرس والســيارات ذاتية القيادة والعديد من أجهزة 
إنترنت الأشياء الذكية. وبالإضافة إلى دعم البنية التحتية، فإن 
قطــاع الاتصــالات فــي مملكة البحرين لديــه القدرة على تقديم 
ــه  مجموعــة مــن المنتجــات والخدمــات التــي تســتفيد مــن بنيت

ــة المتطــورة. التحتي

المصرفــي،  القطــاع  انفتــاح  مكّــن  البحريــن،  مملكــة  وفــي 
مشــغلي  المركــزي  البحريــن  لمصــرف  التقدمــي  والنهــج 
الاتصالات من الاستفادة من قاعدة مشتركيهم لتقديم حلول 
ماليــة علــى الأجهــزة المتنقلــة، مــا أدى إلــى بعض التقــارب بين 
قطاع الاتصالات وقطاع الخدمات المالية. ويمكن لهذا التحول 
أن يغيّــر وبشــكل جــذري شــكل قطــاع الاتصــالات والمهــارات و 

التقنيــة المطلوبــة لتقــدم هــذا القطــاع.

العمــل  أنمــاط  فــإن  وشــركاه.،  ماكينــزي  لمؤسســة  وفقــا 
عــن بعــد التــي تــم تبنيهــا خــال جائحــة كوفيــد-19 قــد مهــدت 
الطريــق لممارســات العمل المرنــة والقابلة للتكيّف لتصبح هي 
"الوضــع الجديــد المعتــاد". ويشــمل مفهــوم قابليــة التكيّــف 
نطاقــاً أوســع مــن مجــرد أنمــاط العمــل المرنــة. ويتمثــل أحــد 
المبــادئ الأساســية لهــذا المفهوم فــي الفِــرق أو المجموعات 
ــد التــي يتــم تمكينها  أو شــبكات الأشــخاص ذات الهيــكل الموحَّ
من داخل المؤسسة، وذلك بناءً على المهارات التي يقدمونها.

قطاع متغير ووظائف متغيرة

زيــــادة الاهتمـــام
بمفاهيم قابلية التكيفّ



قطاع الاتصالات  |  خرائط المسارات الوظيفية 8

التكــنولوجيــــــا
الناشئة والتغيير

مثــل )التعلــم الآلــي أو الهويــة اللامركزيــة(، كمــا أنــه وبالنســبة 
لبعــض التقنيــات، فمن المرجح ألا يتم اســتخدامها في الأعمال 
بشــكل حقيقــي قبــل مــرور عشــر ســنوات علــى الأقــل، مثــل 

الميتافيــرس وتقنيــات "البشــر الرقميون".

ومــن بيــن التقنيــات الناشــئة التــي لهــا تأثيــر واقعــي علــى 
الأعمــال والتــي يتوقــع أن يتــم تبنيهــا علــى نطــاق واســع، 
التقنيات التي تهدف إلى تقليل التعقيد الفني لعلوم البيانات 
والتعلم الآلي. ونظراً لأن التكنولوجيا تسهّل استخراج البيانات 
للحصول على المعلومات والمنتجات وصنع القرار، فإن الحصول 
علــى البيانــات واســتخدامها ســيصبح أكثر انتشــاراً فــي الأعمال 
ولن يقتصر على وحدات البيانات المتخصصة. ومن شأن ذلك أن 
يغيــر المهــارات الأساســية في القطاع بحيث يشــمل مســتويات 
أعلــى مــن تحليــات البيانــات، وتطبيــق هــذه البيانــات علــى 

مخرجــات الأعمال.

تطــور  العالــم  مســتوى  علــى  الشــركات  مــن  العديــد  تراقــب 
وتطبيــق التقنيــات الناشــئة لتعــرف مــا أذا كان الوقــت مناســباً 
لتبنيها، أو أن عليها الانتظار حتى يحين الوقت المناســب. ومع 
ظهــور العــدد الكبيــر مــن التقنيــات الجديــدة، أصبــح مــن الصعــب 
تقييــم تأثيرهــا التشــغيلي الحقيقــي. وتوضــح غارتنــر ســايكل 
)دورة غارتنــر( مراحــل اســتخدام الشــركات الحقيقــي للتقنيــات 

الناشــئة.
وصنفــت شــركة غارتنــر العديــد مــن التقنيــات الناشــئة علــى 
أنهــا اتجاهــات مبتكــرة تخلــق التوقعــات، ولكــن اســتخداماتها 
الحقيقيــة فــي الأعمــال محدودة بحيــث لا يمكن تقييــم تأثيرها 
الفعلــي أو المحتمــل. ويتفــاوت الإطــار الزمنــي لهــذا الجــزء مــن 
الدورة وحتى مرحلة "تســطح الانتاجية" والتي يتم فيها اعتبار 
أن التكنولوجيــا تؤثــر علــى الأعمــال، مــن عامين لبعــض التقنيات 
مثل )منظومات البيانات الســحابية والرموز المميزة غير القابلة 
للاســتبدالNFT( إلــى 10-5 أعــوام للعديــد من التقنيــات الأخرى 

نماذج الأعمال والابتكارات 
التكنولوجية الجديدة )هايب(
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أصبحت الرقمنة جزءاً لا يتجزأ من قطاع الاتصالات.  فالمكالمات 
الصوتيــة أصبحــت تبــث رقميــاً، كمــا أن خدمــات البيانــات تزيــد في 
الغالــب عــن الخدمــات الصوتيــة مــن حيــث الأهميــة والإيــرادات، 
وفــي كل عــام يتحــول المزيــد مــن قطاعــات البنية التحتيــة لهذا 
القطــاع إلــى نُظــم رقميــة ويصبــح أكثر اعتمــاداً علــى البرمجيات. 
عــاوة على ذلك، تشــهد سلســلة القيمة في قطــاع الاتصالات 
تحــولًا رقميــاً يشــمل التســويق والمبيعــات وعمليــات الأقســام 
المســاندة. ويتســبب كل ذلــك فــي طلــب هائل علــى متخصصي 
البيانــات المتمرســين، لذلــك تمثــل المجموعــة الوظيفيــة هــذه 
مجالًا ذا أهمية متزايدة للقطاع والذي ســيتم فيه إدماج بعض 
هــذه الأدوار مســتقبلا فــي وحــدات الأعمــال، بحيــث لــن تكــون 

محصورة في قســم معين.

خصائص المجموعة الوظيفية
تحتــوي المجموعــة الوظيفيــة هــذه علــى 12 وظيفــة مختلفــة 
تــؤدي مهــام تقنيــة عالية لتدعم احتياجات الأقســام الأخرى من 
البيانات، وتسهم هذه الوظائف كذلك في إنشاء قسم بيانات 
مخصصــة داخــل شــركات الاتصــالات. ونظــرا للزيــادة الهائلة في 
تعقيــد البيانــات، أصبح تحليــل البيانات وإدارتها مهارة أساســية 
لقطــاع الاتصــالات وستشــتمل الوظائــف العليــا فــي مجــال 
علــوم البيانــات علــى كافــة أنشــطة المعلومــات التجاريــة فــي 
الشــركات، بحيــث ســيتم دمــج المعلومــات التجاريــة، والتوقعــات، 

وبيانــات العمــاء، وبيانــات تطويــر المنتجــات الجديــدة وربطهــا 
بتحليــات الشــبكة والأمــن الســيبراني. وســيتخصص مهندســو 
ــة  ــد أنظمــة وبني ــات فــي تحدي ــة البيان ــات ومهندســو بني البيان
دعــم البيانــات، وســيطور علمــاء البيانــات مجــالات متخصصة مثل 

التعلــم الآلي والــذكاء الاصطناعي.

المهارات المطلوبة
الوظيفيــة  المجموعــة  لهــذه  الأساســية  المهــارات  تشــمل 
ــل،  ــة، والتحلي ــدي، والمرون ــر النق ــداً، مهــارة التفكي ــة ج التقني
والبحــث عــن البيانــات واســتخدامها والابتــكار والإبــداع. وإضافــة 
إلــى فــرز البيانــات وإدارتهــا وتحليلهــا بمــا فــي ذلــك اســتخدام 
ــات  ــات البيان ــة عملي ــم الآلــي لأتمت ــذكاء الاصطناعــي والتعل ال
المعقــدة، فــإن الوظائــف فــي هــذه المجموعة مســؤولة كذلك 
عــن التفكيــر فــي مناهــج جديــدة، أو بديلــة للمنتجــات أو العملاء 
أو المهــام أو المشــاريع أو المواقــف. ويُعــد تحويــل الأفــكار 
الجديــدة إلــى واقــع ملموس من خلال دعمهــا بالبيانات القوية، 
مــن المهــام الرئيســية الأخــرى لهــذه المجموعــة لكــي يصبــح 
ــالًا ويمكــن  ــدة فع ــادرات الجدي ــط وإدارة المخاطــر للمب التخطي

التنبــؤ بــه باســتخدام قــرارات تعتمــد علــى البيانــات.

المجموعة الوظيفية الأولى:
البيانات والذكاء الاصطناعي

البيانات والذكاء الاصطناعي

الرئيس التنفيذي للبيانات / الرئيس التنفيذي للذكاء الاصطناعي 

مدير إدارة رئيس علوم البيانات والذكاء الاصطناعي
المعلومات التجارية

مدير  
المعلومات 

التجارية

مهندس 
بيانات أول

محلل بيانات / مساعد مهندس بيانات 

مهندس بنية 
البيانات

عالم البيانات/ 
عالم الذكاء 
الاصطناعي

باحث 
تطبيقي بالذكاء 

الاصطناعي

مهندس 
بـيــانـــــات

رئيس مهندسي 
الذكاء الاصطناعي/ 

التعلم الآلي

مهندس الذكاء 
الاصطناعي/التعلم 

الآلي
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تتوفــر  المتزايــدة،  الرقميــة  عملياتهــا  "بفضــل 
لشــركات الاتصــالات إمكانيــة الوصول إلــى مجموعات 
بيانــات كبيرة ويمكن تحليل هــذه البيانات وتقديمها 
بطريقــة تســاعد علــى اتخــاذ قــرارات مدروســة. ولكــن 
يوجــد نقــص فــي المهــارات التحليليــة والمهــارات 

المتعلقــة بعــرض البيانــات".

العمليات الروتينية 
واليدوية لتتبع البيانات 

وفرزها ومراقبتها.

جمع وربط البيانات 
لوحدات الأعمال 
المختلفة لتوليد 

البيانات.

تطوير نماذج البيانات 
لاستخدام بيانات 

الأعمال المهيكلة وغير 
المهيكلة.

أتمتة عمليات 
تحليل البيانات 

شديدة التعقيد.

توفير معلومات تجارية 
مستقبلية لإطلاق

منتجات وإستراتيجيات 
جديدة.

مدير مباشر

المجموعة الوظيفية الأولى:
البيانات والذكاء الاصطناعي

مستقبل الوظائف في هذه المجموعة الوظيفية
تضــم هــذه المجموعــة الوظائــف التــي تُعنــى بأحــدث التطورات 
مجــال  فــي  الجديــدة  التطــورات  ظــل  وفــي  التكنولوجيــة. 
التشــغيل الآلــي للعمليــات الروبوتيــة والتعلــم الآلــي والــذكاء 
الاصطناعــي، فســوف نشــهد توجــه مزيــد مــن خبــراء البيانــات 
إلــى التخصــص فــي تقنيات التعلــم الآلي والــذكاء الاصطناعي. 
مــن  مزيــدا  الوظائــف  بهــذه  الجــدد  الملتحقــون  وسيشــهد 
تدفقــات العمــل المؤتمتــة، مــا ســيدفع العامليــن إلــى الانتقــال 
نحــو مســتوى اتخــاذ القــرارات الأكثــر تعقيــداً، فــي حيــن ســيصبح 

ــر انتشــاراً واســتناداً إلــى القواعــد. ــات أكث تحليــل البيان

ــد  ــن"، أك ــارات البحري ــث "مه ــال بح خ
علــى  أيضــا  المبــاشرون  المديــرون 
التحليليــة  المهــارات  تطويــر  أهميــة 
ــدلًا  ــال ب ــدات الأعم ــل وح ــات داخ للبيان
مــن أن تكــون حكــراً علــى موظفــي 
ــل  ــات داخ ــا المعلوم ــق تكنولوجي فري
أهميــة  إلــى  وأشــاروا  المؤسســة. 
الأعمــال  مســتخدمي  بــن  التعــاون 
وتكنولوجيــا المعلومات، لا ســيما وأن 
مســتخدمي الأعمال هم المســؤولون 
ــول  ــراح الحل ــات واق ــل البيان ــن تحلي ع
ــن  ــل. ويمك ــات العم ــى احتياج ــاء عل بن
لمســتقبل  الرئيســية  الآثــار  تلخيــص 
مجموعــة وظائــف البيانــات والــذكاء 
الاصطناعــي فــي الشــكل أدنــاه. ومــع 
أتمتــة أعــداد كبــرة مــن المهــام فــي 
الأدوار  ســركز  المجموعــة،  هــذه 
أكــر  تحليليــة  رؤى  علــى  الوظيفيــة 
ــم  ــم المنتجــات الــي يت ــا لتصمي تفصي
ذوو  الفنيــون  وسيســاعد  طرحهــا. 
المهــارات العاليــة الذيــن يعملــون في 
وحــدات  هــذه،  الوظائــف  مجموعــة 
جمــع  خــال  مــن  الأخــرى  الأعمــال 
ــكار  ــن الأف ــد م ــم المزي ــات لتقدي البيان
وتوفــر عــدد أكبر مــن الفــرص التجارية.

 - مشغل اتصالات في مملكة البحرين

قضاء وقت
أقل في

قضاء المزيد
من الوقت على
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تشــمل المجموعة الوظيفية المتخصصة في الأمن الســيبراني 
عــدداً مــن أكثــر الأدوار الوظيفية المطلوبة في مملكة البحرين. 
غيــر أن هــذا المجــال يعانــي مــن نقــص كبيــر فــي المهــارات. 
هــذا  مــن  تعانــي  التــي  الوحيــدة  الدولــة  ليســت  والمملكــة 
النقــص، فهنــاك نقــص عالمي فــي محترفي الأمن الســيبراني. 
وقــد شــهد هــذا التخصــص مســارات بديلــة لدخولــه، حيــث  بــادر 
مجموعــة مــن الأفــراد في صقــل مهاراتهم بأنفســهم للانتقال 
مــن العمــل فــي تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التقليديــة 

إلــى العمــل فــي وظائــف الأمــن الســيبراني المتخصصــة. 

خصائص المجموعة الوظيفية 
تضــم هــذه المجموعــة 11 وظيفــة مختلفــة مســؤولة بشــكل 
أساســي عــن حمايــة أجهــزة الشــركة وبرمجياتهــا وشــبكاتها 
مــن مجرمــي الإنترنــت، بدايةً مــن إدارة المخاطــر وتقييم الثغرات 
ــم تحســين  ــي تدع ــدات الت ــل التهدي ــة واختبارهــا وتحلي الأمني
التخطيــط واســتباق أي هجمات إلكترونية محتملــة، إلى الأدوار 
التشــغيلية والاســتقصائية التــي تســاعد علــى اتخــاذ إجــراءات 
فــي حالــة حــدوث خــرق أمنــي. وغالبــا مــا تتضمــن الوظائــف 
وتجمــع بيــن المهــارات المتخصصــة فــي العمليــات التقنيــة 
المتخصصــة،  المهــن  نمــو  ومــع  المعلومــات.  وتكنولوجيــا 
ــز علــى مجــالات محــددة مــن  ســتظهر وظائــف متخصصــة ترك

الأمــن الســيبراني.

يرجى الاطلاع على المعايير المهنية الوطنية 
فــي مملكــة البحريــن الخاصــة بهــذه المجموعــة الوظيفيــة 
المحــددة  الأدوار  حــول  التفاصيــل  مــن  مزيــد  علــى  للحصــول 

للوظائــف.

المهارات المطلوبة
كثيــرا ما تضطر شــركات الاتصالات لتوظيــف العمالة الوافدة أو 
الاعتماد على مصادر خارجية لشغل هذه الوظائف المتخصصة. 
وتعتبــر المهــارات التقنيــة هــي المهــارات الأساســية لهــذه 
المجموعــة الوظيفيــة. والتفكيــر النقــدي هــو إحــدى المهــارات 
الأساسية المطلوبة لتقييم الحالات المعقدة، وتحليل الأسباب 
التفكيــر  أســلوب  علــى  اعتمــاداً  القــرارات  واتخــاذ  الرئيســية، 
المنظّــم والمنهجــي. ويعتبــر تحليــل البيانــات والبحــث عنهــا 
المطلوبــة  الأخــرى  الأساســية  المهــارات  مــن  واســتخدامها 
ــات المعقــدة، أو إصــدار أحــكام وقــرارات  لفهــم تدفقــات البيان
مســتنيرة ومدروســة فــي الحــالات التــي تكــون فيهــا البيانــات/

المعلومــات محــدودة للغايــة و/أو غيــر متســقة.

مستقبل الوظائف في هذه المجموعة الوظيفية
يعتبــر العديــد مــن الوظائــف المدرجــة فــي خرائــط الوظائــف 
العاملــون  ينتقــل  بحيــث  المســتقبلية،  الوظائــف  مــن  هــذه 
فــي الأمــن الســيبراني إلــى مجــالات متخصصــة علــى مســتويات 
مختلفــة مــن الخبــرة. ويمكــن أن يســتفيد عمــل هــذه المجموعة 
البيانــات  ومــن  البيانــات  تحليــل  مــن  كبيــر  بشــكل  الوظيفيــة 
الضخمــة. ويمكــن اســتخراج البيانــات لتحديــد عــدد كبيــر مــن 
المخاطــر المحتملــة المختلفــة التــي يمكــن اســتخدامها لمنــع 

الهجمــات الإلكترونيــة قبــل وقوعهــا. 

المجموعة الوظيفة الثانية:
الأمــــن السيـــبرانــــي

الرئيس التنفيذي لأمن المعلومات

مهندس
الــبـنـيـــــة
الأمنيــــة

مدير تحليل 
التهديدات

مدير التحقيق
في الحوادث

مدير
العمليات
الأمنية

مدير المخاطر 
السيبرانية

مهندس أمن أول/
مهندس أمن

محقق
الحوادث

مساعد محلل أمني

محلل
العمليات الأمنية

محلل المخاطر 
السيبرانية
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المجموعة الوظيفة الثانية:
الأمــــن السيـــبرانــــي

ــذكاء الاصطناعــي فــي الأمــن الســيبراني. ومــن  ــد دور ال يتزاي
خــال اســتخدام خوارزميــات متطــورة، يتــم تدريب أنظمــة الذكاء 
الاصطناعــي علــى اكتشــاف البرامــج الضــارة، وتشــغيل التعــرف 
على الأنماط، واكتشــاف حتى أدق ســلوكيات البرامج الضارة أو 
هجمات برامج الفدية قبل دخولها إلى نظام شبكة الاتصالات.
ويوفــر الذكاء الاصطناعــي معلومات تنبؤية فائقة، مع معالجة 
اللغــات الطبيعيــة )NLP( التــي تقــوم بمســح البيانــات مــن تلقاء 
نفســها عن طريق اســتطلاع المقالات والأخبار والدراسات حول 

التهديدات السيبرانية.

ضروريــة  الاصطناعــي  بالــذكاء  المدعومــة  الاســتجابة  وتعــد 
ــت يســتفيدون  لتحقيــق الأمــن الســيبراني لأن مجرمــي الإنترن
الهجمــات  لتنفيــذ  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــة  مــن  بالفعــل 
الإلكترونيــة ممــا يجعــل هجماتهــم أســرع وأكثــر اســتهدافاً 
وأصعــب علــى الرصــد. وبالتالــي، فمــن المحتمــل أن يكــون هناك 
والبيانــات  الســيبراني  الأمــن  وظائــف  مجموعــة  بيــن  تداخــل 
والذكاء الاصطناعي. وتشــير نتائج الاســتطلاع إلى وجود فجوة 
متناميــة فــي مواهــب الأمــن الســيبراني والــذكاء الاصطناعــي. 
كمــا يتزايــد إقبــال المديريــن المباشــرين ورغبتهــم فــي العمــل 
مــع المقاوليــن الخارجييــن مــن أجــل ضمــان توفــر المهــارات 

المتخصصــة.

المهنييــن  بأهميــة  الوعــي  فــي  زيــادة  المملكــة  وشــهدت 
لدعــم نُظــم الأمن الســيبراني الوطنية، حيث اســتجابت منظومة 
التعليــم العالــي بتوفيــر التدريب، ومنح الشــهادات المهنية عن 
طريــق تنظيــم الــدورات التدريبيــة وبرامــج الدرجــات العلميــة 
فــي الأمــن الســيبراني. ورغــم هــذه الجهــود، فــإن الأبحــاث 
الدوليــة تشــير إلــى أن أســرع طريقــة لســد فجوة مهــارات الأمن 
السيبراني هي برامج التلمذة المهنية بحيث يتعلم الموظفون 
أثنــاء العمــل مــن خلال حضــور برنامج تعليمي مهيــكل، للحصول 
علــى شــهادات تبــدأ مــن الدبلــوم وتصــل إلــى البكالوريــوس. 

تتلخــص الآثــار الرئيســية لمســتقبل المجموعــة الوظيفية للأمن 
السيبراني في ما يلي. مع اتمتة عدد كبير من المهام في هذه 
المجموعــة الوظيفيــة خاصــة مع اســتخدام الــذكاء الاصطناعي، 

سوف يتم:

“لســنا بحاجــة إلــى خبــراء فــي الأمــن الســيبراني 
نحــن  بــل  السياســات،  وثائــق  كتابــة  يمكنهــم 
فــي حاجــة إلــى خبــراء يمكنهــم حمايــة أنظمتنــا 

البيانــات” مــع  والتعامــل 

المراقبة اليدوية 
واكتشاف 

التهديدات والتعرف 
على الأنماط

الاستجابات 
التفاعلية والعمليات 

الأمنية

مراجعة البيانات

إطلاق النمذجة 
المعقدة

تقييمات المخاطر 
المدفوعة بالذكاء 

الاصطناعي، وتقارير 
المراقبة في الوقت 

الحقيقي وكشف 
التسلل

معلومات مدفوعة 
بالبيانات للتحليل 
السريع والدقيق 

للتهديدات للاستجابات 
الآلية التنبؤية

حل المشكلات 
المعقدة، وتصميم 
الخوارزميات لتحليل 
البيانات والمخرجات

خبير أمن سيبراني

قضاء وقت
أقل في

قضاء المزيد
من الوقت على
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تلاشــي  بســبب  الوظيفيــة  المجموعــة  هــذه  أهميــة  تــزداد 
الحــدود بيــن الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات بشــكل متزايــد 
للتطبيقــات  المتزايــد  الاســتخدام  وكذلــك  الوتيــرة،  وســريع 
البرمجيــة فــي جميــع جوانــب الاتصــالات الداخليــة والخارجيــة. 
وســارعت العديــد مــن شــركات الاتصــالات إلــى تعزيــز أقســام 
ــات والتطبيقــات فيهــا ليــس فقــط لإنشــاء تطبيقــات  البرمجي
ومراقبــة  لإدارة  أدوات  لتطويــر  كذلــك  بــل  للمســتهلكين، 
العمليــات الداخليــة ووظائــف الشــبكة. وبــدوره أدى التحــول 
إلــى  الاتصــالات  لشــبكات  الافتراضيــة  والمحــاكاة  الرقمــي 
ظهــور طلــب كبيــر علــى أدوات إدارة وتحســين الشــبكات الذكية 
والمســتقلة والتــي تعتبــر مهمــة للغايــة لعمــل مهندســي 
البنيــة التحتيــة للشــبكة الذيــن تشــملهم المجموعــة الوظيفيــة 

للبنيــة التحتيــة.

خصائص المجموعة الوظيفية
تشــتمل المجموعــة الوظيفيــة هــذه علــى 14 وظيفــة مختلفــة 
ــار ونشــر الأدوات  ــر واختب مســؤولة بشــكل أساســي عــن تطوي
جوانــب  بمختلــف  المتعلقــة  والحلــول  المختلفــة  البرمجيــة 
عمليــات الشــبكة. ويشــمل ذلــك تطويــر التطبيقــات والأدوات

لمســتخدمي الاتصــالات )الأفــراد والشــركات(. ويشــتمل تطويــر 
اتصــالات  برمجيــات  إنشــاء  علــى  عــادة  الاتصــالات  برمجيــات 
ــات )OSS(، ونظــم  ــك نظــم دعــم العملي مخصصــة، بمــا فــي ذل
دعــم الأعمــال )BSS(، والمحــاكاة الظاهريــة لوظائــف الشــبكة 
)NFV(، والشــبكات المحكومــة بالبرمجيــات )SDN(، ومنصــات 
مؤتمــرات الويــب والفيديــو، وتطبيقــات إدارة الشــبكات للبنيــة 
فــي  القائمــة  الماديــة  ســواء  المعلومــات  لتقنيــة  التحتيــة 

الموقــع أو الســحابية وغيرهــا.

ــات إدارة الشــبكات علــى إدارة وظائــف شــبكة  وتســاعد برمجي
التهيئــة  ذلــك  فــي  بمــا  والخلفيــة،  الأماميــة  الاتصــالات 
علاقــات  وإدارة  الطلبــات  وإدارة  المخــزون  وإدارة  والتشــغيل 

العمــاء ونُظــم الرســوم والفواتيــر ومــا إلــى ذلــك.

المهارات المطلوبة
الأدوار الوظيفيــة فــي هــذه المجموعــة تقنيــة للغايــة وتجمــع 
وأجهــزة  المتقدمــة  الكمبيوتــر  برمجــة  بلغــات  المعرفــة  بيــن 
التفكيــر  المطلوبــة  الأساســية  المهــارات  وتشــمل  الشــبكة. 
المتطلبــات  لتقييــم  والتحليــل  والإبــداع  والابتــكار  النقــدي 

وابتــكار المعقــدة 

المجموعة الوظيفية الثالثة: 
البرمجيات والتطبيقات

البرمجيات والتطبيقات

 الرئيس التنفيذي للتكنولوجيا

مصمم واجهة
المستخدم الرئيسي

مصمم واجهة
المستخدم

مساعد مصمم
واجهة المستخدم

مدير هندسة
النظم المدمجة

مدير هندسة
النظم المدمجة

مهندس
تطوير العلميات

مهندس
بنية البرمجيات

مهندس
برمجيات

مساعد مهندس
برمجيات

مهندس نظم مدمجة

مساعد مهندس
نظم مدمجة

رئيس هندسة البرمجيات

 الرئيس التنفيذي للمعلومات
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المجموعة الوظيفية الثالثة: 
البرمجيات والتطبيقات

واســتخدامها  البيانــات  عــن  البحــث  ويعتبــر  برمجيــة.  حلــول 
والوعــي التجــاري المهــارات الأساســية التــي تســاعد علــى 
اســتحداث الأدوات اللازمة لحل المشــكلات المتعلقة بالعمليات 

عملائهــا. وكذلــك  للمؤسســة  التجاريــة 

مستقبل الوظائف في هذه المجموعة الوظيفية
تتأثــر الوظائــف فــي هــذه المجموعــة بالمشــهد التكنولوجــي 
المتغيــر. وتعمــل شــبكة الجيــل الخامــس )5G( مــع حوســبة 
الحافــة علــى تعزيــز قــدرات الشــبكة لتقديــم بيانــات وتحليــات 
متدفقة، وإنترنت الأشياء، والواقع المعزز، والواقع الافتراضي، 
وغيــره. وبالبنــاء علــى ذلــك، يمكــن لشــركات الاتصــالات أن تقدم 
مجموعة من الخدمات الرقمية لمجالات مثل التســويق الرقمي 
والتجــارة الإلكترونيــة والتنقــل والروبوتــات الصناعيــة والأتمتــة 
ــث باســتخدام  ــات مــن طــرف ثال ــاج برمجي ــا أن إدم وغيرهــا. كم
علــى  يســاعد  آخــر  توجــه  هــو  التطبيقــات،  برمجــة  واجهــات 
تطويــر حلــول برمجيــات الاتصــالات بأقــل التكاليــف وفــي أقصــر 
وقــت ممكــن. وكمــا هــو موضــح ســابقا، أصبــح اســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي والتعلــم الآلــي منتشــراً فــي كل مــكان، ويزيــد 
مــن الحاجــة إلــى توفــر مهــارات وكفــاءات جديــدة. ومــن المرجــح 
أن تحــدث بعــض التداخــات بيــن هــذه المجموعــة الوظيفيــة 
والدعــم،  والعمليــات  التحتيــة  بالبنيــة  الخاصــة  والمجموعــات 
ــات  ــة فــي المجموع ــد مــن الأدوار الوظيفي ــث تعتمــد العدي حي
الوظيفيــة هــذه أيضــا علــى تطويــر البرمجيات.تعتبــر البرمجيــات 
والتطبيقــات عناصــر محوريــة في قطــاع الاتصالات. وكمــا ذكرنا، 
يلعب تداخل البرمجيات وتطوير الحلول دوراً محورياً في إطلاق 

خدمــات وحلــول جديــدة تصبــح بدورهــا أساســية فــي القطــاع. 
وقــد ظهــر ذلــك بقوة أثنــاء مجموعات التركيز التي شــارك فيها 
ــك فــي  ــوارد البشــرية، وذل ــرو الم ــرون المباشــرون ومدي المدي

وجهــات نظــر المديريــن التنفيذييــن.

الوظيفيــة  المجموعــة  لمســتقبل  الرئيســية  الآثــار  وتتلخــص 
التقنيــات  وأصبحــت  يلــي،  مــا  فــي  والتطبيقــات  للبرمجيــات 
والمعاييــر الجديــدة مثل )5G( وحوســبة الحافة تقدم تطبيقات 

ولذلــك: القطاعــات،  لمختلــف  جديــدة 

“بالنســبة لنــا، أصبحــت القــدرة علــى تنفيــذ عمليــات 
الدمــج وتحديثــات البرامــج بسلاســة، محــور تركيــز 
البنيــة التحتيــة الشــاملة لتكنولوجيــا المعلومــات. 

ــا.” ــة والســرعة مــدى نجاحن وســتقرر المرون

العمالة والبرمجيات ذات الترميز
المكثف وتطوير التطبيقات

الاختبار اليدوي للبرمجيات
والكشف عن الفيروسات

تخطيط قضايا عرض النطاق
الترددي وزمن الانتقال

تطبيقات ذات ترميز منخفض
مع تركيز أكبر على تجربة غنية

أتمتة ضمان الجودة وإزالة الفيروسات
المستند على الذكاء الاصطناعي

 )5G( الاستفادة من المزايا التي تقدمها تقنية
وحوسبة الحافة في بيئات ومن الانتقال البطيء 

والسعة النطاقية العالية

مدير مباشر

قضاء وقت
أقل في

قضاء المزيد
من الوقت على
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المجموعة الوظيفية الرابعة: 
الإستراتيجية والحوكمة والتنظيم

الرئيس التنفيذي للتكنولوجيا

رئيس إدارة 
التنظيمات 
والقوانين 
والامتثال

مدير إدارة 
التنظيمات 
والقوانين 
والامتثال

رئيس تدقيق 
تكنولوجيا 
المعلومات

حماية
بيانات

المجموعة
رئيس
الجودة

رئيس
المنتجات

مهندس
بنية المشاريع

تجمــع المجموعة الوظيفية للإســتراتيجية والحوكمة والتنظيم 
بيــن حلــول المؤسســات وتطويــر المنتجــات وإدارتهــا، وضمــان 
الجــودة وحمايــة البيانــات بالإضافــة إلــى الوظائــف التنظيميــة 

والامتثــال.

خصائص المجموعة الوظيفية
مختلفــة  وظيفــة   28 الوظيفيــة  المجموعــة  هــذه  تضــم 
مســؤولة بشــكل أساســي عــن دمــج حلــول الأعمــال واحتياجــات 
ــات والمتطلبــات  ــر المنتجــات مــع متطلبــات ســامة البيان تطوي

والقانونيــة. التنظيميــة 

تتــراوح الأدوار الوظيفيــة مــن مهنــدس بنيــة حلــول الأعمــال 
ومديــري تطويــر المنتجــات، إلــى مهندســي ضمــان الجــودة 
نمــوذج  علــى  واعتمــادا  المعلومــات.  تكنولوجيــا  ومدققــي 
الأعمــال للمؤسســات، فقــد تتــم الاســتعانة بمصــادر خارجيــة 
لبعــض هــذه الوظائــف مــن شــركات خبيــرة، أو قــد يتــم دمجهــا 

فــي وحــدات الأعمــال الأخــرى.

المهارات المطلوبة
متطلبــات المهــارات الأساســية لهذه المجموعــة الوظيفة هي 
مهــارات تطويــر المنتجــات التقنيــة إضافــة إلــى الفهــم الواســع 
للعمليــات التجاريــة والعمليــات التشــغيلية. وإلى جانــب التفكير 
النقــدي وتحليــل البيانــات والبحــث عنهــا واســتخدامها، تشــمل 

مهــارات هــذه المجموعــة الوظيفيــة أيضــا الوعــي التجــاري 
المجموعــة  هــذه  فــي  العامليــن  علــى  ويتعيــن  والتعــاون. 
الوظيفيــة فهــم العمــل بشــكل جيــد بمــا يكفــي لضمــان تلبيــة 
احتياجــات البيانــات المقدمــة، لاحتياجــات العمــل. ونظــرا لاتســاع 
نطــاق هــذه المجموعــة الوظيفيــة، مــن المهــم أيضــا تطبيــق 
أدوات مرنــة للمســاهمة فــي الابتــكار وتنفيــذ المشــاريع علــى 
التغيّــر  وتيــرة  إلــى  وبالنظــر  المؤسســة.  مســتويات  جميــع 
التكنولوجــي، فــإن الجمــع بيــن المنظــور التنظيمــي والقانونــي 
ووظائــف تطويــر المنتجــات وحمايــة البيانــات، يمكــن أن يســاعد 
والقيــام  الســوق،  ودخــول  المحتملــة،  العقبــات  رصــد  فــي 

ــر كفــاءة. بالاســتثمارات الجديــدة بطريقــة أكث

مستقبل الوظائف في هذه المجموعة الوظيفية
تتغيــر متطلبــات الامتثــال التنظيمــي والقانونــي بســرعة فــي 
هــذا القطــاع. ويعــود ذلــك إلــى عامليــن أساســيين. أولهمــا 
أن قطــاع الاتصــالات آخــذ فــي التقــارب والاندمــاج مــع قطاعــات 
منتجــات  يقــدم  أصبــح  بحيــث  الماليــة  الخدمــات  مثــل  أخــرى 
وخدمــات محكومــة فعليــاً بمجموعــة مــن الأنظمــة. ثانيــا، فــي 
ظــل وجــود عــدد كبيــر مــن المنتجــات والتطبيقــات الجديــدة، 
حدثــت زيــادة هائلــة فــي حركــة البيانــات، وأصبحــت لزامــاً علــى 
ــات العمــاء مفتوحــة المصــدر،  هــذا القطــاع التعامــل مــع بيان
وهــو مــا يفتــح المجــال لمجموعة مــن مشــكلات حمايــة البيانات.
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المجموعة الوظيفية الرابعة: 
الإستراتيجية والحوكمة والتنظيم

وأخيرا، تســتلزم متطلبات الإبلاغ الجديدة المتعلقة بالممارســات 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة، مجالات جديدة للتقييم والإبلاغ 
لكــي يضمــن القطــاع الامتثــال، واتخــاذ القــرار بشــأن الوقــت 
ــاغ بشــأن الممارســات البيئيــة  الــذي يصبــح فيــه الامتثــال والإب

والاجتماعيــة والحوكمــة إلزاميــاً.

ويمكــن أن يســتفيد عمــل المجموعــة الوظيفيــة هــذه بشــكل 
ــا أن اســتخدام نمــاذج  ــات الضخمــة. كم ــات البيان ــر مــن تحلي كبي
البيانــات المعقــدة لمحــاكاة التكلفــة والفوائــد ودخــول الســوق 
وتحليــل المنافســة وتوســع الأعمــال وغيــر ذلــك يمكــن أن يســاعد 
شــركات الاتصــالات علــى وضــع إســتراتيجيات أعمــال أكثــر فاعلية. 
وقــد أصبــح اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي شــائعا بشــكل متزايــد 

فــي بنــاء نمــاذج المحــاكاة هــذه وإجــراء عمليــات تدقيــق ذكية.

الوظيفيــة  المجموعــة  لمســتقبل  الرئيســية  الآثــار  وتتلخــص 
للإســتراتيجية والحوكمــة فــي الرســم البيانــي التالــي. وفــي ظل 
تلاشــي الحــدود بيــن قطاعــي الاتصــالات والخدمات الماليــة يوماً 
بعــد يــوم، وتزايــد تطبيقــات تحليــل البيانــات الضخمــة واســتخدام 
الــذكاء الاصطناعــي، تتم أتمتــة الأدوار الوظيفية بشــكل متزايد، 

وهــو ما ســوف يســاهم في:

البحث اليدوي وتخطيط المنتجات

مراجعة البيانات، وتحليل تقييم المخاطر

تتبع ومراقبة أداء المنتج وضمان الجودة

تطوير المنتجات القائمة على البيانات
مع مدخلات من وحدات أعمال متعددة

مراقبة البيانات في الوقت الحقيقي، وتقييم
المخاطر المدفوعة بالذكاء الاصطناعي، والتعرف
على الأنماط وتحليل الاتجاهات ونماذج المحاكاة

باستخدام خوارزميات البيانات الضخمة

ضمان الجودة المؤتمت والإبلاغ
عن البيانات التنظيمية

قضاء وقت
أقل في

قضاء المزيد
من الوقت على
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المجموعة الوظيفية الخامسة: 
الـعمليــــات والـدعــــم

خصائص المجموعة الوظيفية
تشــتمل هــذه المجموعــة الوظيفيــة علــى 14 وظيفــة مختلفــة 
مســؤولة بشــكل أساســي عن توفير خدمات الدعم والمســاندة 
للوظائــف المختلفــة التــي عــادة مــا تشــكّل جــزءاً مــن عمليــات 
شــركة قطــاع الاتصــالات. وتســاعد الأدوار الوظيفيــة الــواردة 
فــي هــذه المجموعــة الوظيفيــة علــى توفيــر الدعــم المســتمر 
وتخزيــن  للشــبكة،  التحتيــة  البنيــة  مثــل  الوظائــف  لمختلــف 
البيانــات وأمنهــا، وخدمــة العمــاء ودعــم التطبيقــات ومــا إلــى 
ذلك. ويجمع التحول الرقمي بين وظائف الأعمال والتكنولوجيا 
والشــبكات المختلفــة فــي قطــاع الاتصــالات مــن أجــل الســماح 
بدمــج تقنيــة التشــغيل الآلــي للعمليــات الروبوتيــة والــذكاء 
ــز تبســيط  ــة لتعزي ــر ذلــك مــن الأدوات الرقمي الاصطناعــي، وغي

ــادة الكفــاءة. العمليــات بهــدف زي

المهارات المطلوبة
المجموعــة  لهــذه  المطلوبــة  الأساســية  المهــارات  إحــدى 
الوظيفيــة هــي تحســين العمليــات. ويعــد امتــاك عقليــة تتركــز 
ــزه  ــم تعزي ــات، شــرطاً مســبقاً يت ــل العملي ــة وتحلي ــى مراقب عل
بعــد ذلــك مــن خــال تطويــر المهــارات العمليــة لإعــادة هندســة 
العمليات عبر استخدام المعرفة التجارية لتحديد تأثير العمليات 
هــذه  ضمــن  للعامليــن  النهائــي  والهــدف  الأعمــال.  علــى 
المجموعــة الوظيفيــة هــو الانتقــال إلــى فهــم إســتراتيجي 
متكامــل للعمليــات المختلفــة، والقــدرة علــى إعــادة تصميــم 

العمليــات بهــدف أتمتــة وخلــق الكفــاءة.

ومــن بيــن المهــارات المهمــة الأخــرى لهــذه الوظائــف، التحليــل 
المرنــة  المشــاريع  إدارة  مبــادئ  تطبيــق  لضمــان  والمرونــة 
والمؤثــرة عبــر مختلــف العمليــات وأدوار الدعــم، وبالتالــي تقليل 
تحليــل  تحســين  شــأن  ومــن  الكفــاءة.  وزيــادة  البيروقراطيــة 
البيانــات ذات الصلــة أن يســاعد فــي اتخــاذ قــرارات قائمــة علــى 

ــة لتحســين العمليــات. الأدل
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مستقبل الوظائف في هذه المجموعة الوظيفية
ــر  يمكــن لهــذه المجموعــة الوظيفيــة ان تســتفيد بشــكل كبي
مــن تحليــل البيانــات الضخمــة إلــى جانــب تقنيــة التشــغيل الآلي 
للعمليــات الروبوتيــة. ونظــرا لأن الأدوار الوظيفيــة فــي هــذه 
المجموعــة تتركــز بشــكل كبيــر علــى العمليــات، فيمكــن تحقيــق 
ــة جمــع  ــة فــي الوقــت والجهــد مــن خــال أتمت ــورات هائل وف
ــات والتحقــق منهــا وتحليلهــا وبالتالــي تقليــل المهــام  البيان

ــة المتكــررة. اليدوي

وتســاعد تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي اكتشــاف الأخطاء 
والفيروســات فــي الترميــز، وتقليــل وقت تعطل الشــبكة، ومنع 
ــم  ــة حــل الاســتعلامات، وتقدي ــال، وحتــى أتمت ــات الاحتي عملي
مركــز  عمليــات  تحســين  ويمكــن  التطبيقــات.  لتطويــر  الدعــم 
البيانــات باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لجعــل أعبــاء العمــل 
متوازنــة، والتقليــل مــن اســتهلاك الطاقــة. إضافــة إلــى ذلــك، 
فــإن فهــم الصــورة الكبيــرة، ومقارنــة العمليــات بالإضافــة إلــى 
الحصول على رؤى البيانات والأدلة، أمرا بالغ الأهمية في دعم 
إعــادة تصميــم العمليــات. وتتلخــص الآثــار الرئيســية لمســتقبل 
المجموعــة الوظيفيــة للعمليــات والدعم في مــا يلي، مع أتمتة 
عــدد كبيــر مــن المهــام فــي هــذه المجموعــة خاصــة باســتخدام 
الذكاء الاصطناعي واتمتة العمليات الروبوتية وتحليل البيانات 

الكبيرة:

المجموعة الوظيفية الخامسة: 
الـعمليــــات والـدعــــم

المعالجة اليدوية والتحقق اليدوي من الوثائق

استعراض ورصد جمع البيانات

الاستجابات التفاعلية والعمليات الأمنية

صياغة أداء الشبكة والإشراف عليه،
وعمليات مركز البيانات

إعادة تصميم العملية بناء على
جمع البيانات من مختلف وحدات الأعمال

التعرف على الوثائق والتحقق
منها باستخدام الذكاء الاصطناعي

تصميم خوارزمية لتحليل البيانات والمخرجات
نماذج الاستجابة التنبؤية والآلية

تحسين النماذج لإدارة الشبكات الذكية
القائمة على الذكاء الاصطناعي

أنظمة إدارة مركز البيانات الذكية
القائمة على الخوارزمية

نماذج إعادة تصميم العملية بناء
على تحليل البيانات الضخمة الآلي

قضاء وقت
أقل في

قضاء المزيد
من الوقت على
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رئيس المبيعات وخدمة العملاء

مدير مبيعات 
تنفيذي/  محلل 

مبيعات

محلل
خدمة

العملاء

محلل
مكتب
الدعم

مدير
حساب

المبيعات

مستشار
ما قبل
البيع

مدير
خدمة
العملاء

مدير
مكتب
الدعم

خصائص المجموعة الوظيفية
وظائــف  ثمانــي  علــى  هــذه  الوظائــف  مجموعــة  تحتــوي 
ــاء  مختلفــة تغطــي مختلــف وظائــف المبيعــات والتســويق بن
علــى نمــوذج العمــل ونوع العمــاء. ويبدو أن النجــاح مع العملاء 
هــو جــزء مهــم مــن الوظائــف التــي ظهــرت فــي هــذا القطــاع 
وهــو مــا يظهــر تركيــز شــركات الاتصــالات علــى تجربــة العمــاء، 
والتأكد من أن منتجاتها وخدماتها تساعد العملاء في النهاية 

علــى الوصــول إلى النتائــج المرجوة.

ــه قــد يشــتمل  ــر فــي الوظيفــة، لأن ويتطلــب هــذا انخراطــاً أكب
واســتخدام  وتنفيــذ  الشــراء  قــرارات  فــي  المشــاركة  علــى 

العمــاء. ودعــم  الخدمــات،  أو  المنتجــات 

المهارات المطلوبة
تتطلــب العديــد مــن الوظائــف فــي مجموعــة الوظائــف هــذه 
مســتويات عاليــة مــن الكفــاءة فــي المهــارات والســلوكيات 

ــن. الخاصــة بمهــارات التعامــل مــع الآخري

هــذه  لجميــع  الوظيفيــة  المهنيــة  المعاييــر  تشــتمل  لذلــك، 
الوظائــف علــى الــذكاء العاطفــي كمهــارة محوريــة أساســية. 
ــاري مهــارة أساســية  ــر الوعــي التج ــك، يعتب ــى ذل بالإضافــة إل
مطلوبــة لفهــم منتجــات وخدمــات الاتصــالات لتلبيــة احتياجــات 
العملاء على أفضل وجه. كما أن البحث عن البيانات واستخدامها 
هــي مهــارة مهمة أخــرى ليس فقط لفهم الطريقة التي تغير 
ــادئ الثــورة الصناعيــة  ــا الناشــئة الأعمــال ومب بهــا التكنولوجي
القــرارات  اتخــاذ  فــي  العمــاء  لدعــم  كذلــك  ولكــن  الرابعــة، 
القائمــة علــى الأدلة وتحقيــق أهداف شــركاتهم. ويتعين على 
موظفــي المبيعــات أن يكونــوا بارعيــن فــي "روايــة البيانــات" 
وطــرح الحلــول لمشــاكل الأعمــال المعقــدة مــن خــال صــور 

وعمليــات بســيطة لتحليــل بيانــات.
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ستقبل الوظائف في هذه المجموعة الوظيفية
قــد تكــون وظائــف مســتوى المبتدئيــن فــي هــذه المجموعــة 
الوظيفيــة مهددة بســبب زيادة مســتويات الأتمتة، واســتخدام 
والمســاعدين  المحادثــة،  روبوتــات  مــع  الاصطناعــي  الــذكاء 
ــاءـ وخدمــة العمــاء القائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي  الأذكي
وغيرهــا. ورغــم أن العنصــر البشــري ضــروري، فــإن التكنولوجيــا 

تدعــم المهــام المتكــررة والقائمــة علــى التحليــل.

وقــد أصبــح مفهــوم القنــاة الشــاملة، التــي تتكامــل فيهــا 
ــح  ــع المختلفــة، حقيقــة واقعــة الآن بعــد أن أصب ــوات التوزي قن
الهاتــف المحمــول وشــبكة الانترنــت متصليــن بسلاســة، وأصبح 
التشــغيل الآلــي والتخصيــص ممكنيــن مــن خــال التحليــات 
المتقدمــة. وتوفــر هــذه العوامــل فرصــة للارتقــاء بمشــاركة 
العمــاء إلــى مســتوى جديــد، وعــادة مــا تتطلــب فرقــا وظيفيــة 
متعــددة لتبنــي أســاليب عمــل مرنــة لضمــان تحســين البيانــات 
وصنــع القــرار والتصميــم والتوزيــع1.  لذلــك، ســتلعب المهــارات 
الرقميــة والبيانــات دوراً أساســياً فــي تحويــل جميــع الوظائــف 

فــي هــذه المجموعــة الوظيفيــة.

الوظيفيــة  المجموعــة  لمســتقبل  الرئيســية  الآثــار  وتتلخــص 
للمبيعات والتسويق في ما يلي، مع تحول مجموعة كبيرة من 
المهــام فــي هذه المجموعة الوظيفية إلى الاتمتة، فإن الدور 

الوظيفــي ســوف يســاعد فــي:

“يجــب أن يخضــع قطــاع الاتصــالات لتحــول نوعــي 
فــي التســويق الرقمــي والمبيعــات. إذ لــم يعــد 
ــى الشــركات أن  ــد الآن، فعل ــاً بع ــراً اختياري ــك أم ذل
لفهــم  الرقمــي  التســوق  وطــرق  أدوات  تتبنــى 

جديــدة” بطــرق  المســتهلكين  واســتهداف 

مدير مباشر

التتبع الروتيني واليدوي للبيانات
وفرزها ومراقبتها

جمع وربط البيانات لوحدات الأعمال
المختلفة لاستنباط الرؤى

تطوير نماذج بيانات للاستخدام
المهيكل وغير المهيكل لبيانات الأعمال

أتمتة عمليات تحليل البيانات
المعقدة للغاية

توفير معلومات أعمال
تستشرف المستقبل

قضاء وقت
أقل في

قضاء المزيد
من الوقت على

1  https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-Telecommunications/our-insights/a-new-path-for-telco-
customer-engagement
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مــن أجــل توفيــر خدمــات رقميــة سلســة وجــودة عاليــة وخدمــات 
مســتمرة للعمــاء دون انقطــاع، يجــب علــى شــركات الاتصــالات 
الاســتثمار وباســتمرار في إدارة وصيانة وتحديث البنية التحتية 

للاتصــالات.

خصائص المجموعة الوظيفية
تضــم مجموعــة الوظائــف هــذه 13 وظيفــة مختلفــة مســؤولة 
بشــكل أساســي عــن الإشــراف على أداء شــبكات الاتصــالات بما 
فــي ذلــك جميع الأصول الماديــة والبرمجية التي تنظم وظائف 

الشــبكة المختلفــة وأتمتتهــا ومراقبهــا.

تشــمل هــذه المجموعــة الوظيفيــة نطاقــاً واســعاً مــن الأدوار 
فــي مجــالات عديدة من بينها التخطيط الإســتراتيجي وتصميم 
البنيــة التحتيــة للاتصــالات ومكونات الشــبكة، وتحليل احتياجات 
لمتطلبــات  والطويــل  القصيــر  المــدى  علــى  الشــبكة  قــدرة 

الشــبكة الحاليــة والمســتقبلية، وكذلك التخطيــط التكنولوجي 
علــى مســتويات متعــددة بهــدف إدخــال تقنيــات جديــدة فــي 
الشــبكة لطــرح خدمــات جديــدة، وتحســين كفــاءة الشــبكة ومــا 
إلــى ذلــك. ومــن بيــن المهــام المهمــة الأخــرى التــي تشــملها 
هــذه المجموعــة الوظيفيــة، تصميــم بنيــة الشــبكة، وإجــراء 
الشــبكات،  وأنظمــة  والأجهــزة  للبرمجيــات  التقنــي  التحليــل 
وتحليــل تدفقات حركــة البيانات واتجاهاتها، وتخطيط المســار، 
وتحســين الشــبكة، وحلــول التوجيــه، والتنبــؤ بالحركــة. وقــد 
تتطلــب بعــض الأدوار الوظيفيــة التواصــل مــع فــرق المنتــج 
لفهــم توقعــات/ اتجاهــات الســوق ومــع الفــرق والبائعين ذوي 
الصلــة لمناقشــة الحلــول وتقديــرات التكلفــة لتحســين النفقات 
الرأســمالية. وقــد يكــون الموظفــون العاملــون فــي مجموعــة 
الوظائــف هــذه مســؤولين أيضــا عــن تخطيــط الأجهــزة مــن 
خلال العمل عن كثب مع الفرق التجارية لإطلاق طلبات العروض 

وتقييمها.

المهارات المطلوبة
المهــارات الأساســية للمجموعــة الوظيفيــة هــذه تميــل إلى أن 
تكــون مزيجــا مــن المهــارات التقنيــة والتجاريــة التــي يمكــن أن 
تدعــم التخطيــط علــى المــدى الطويــل وتوســيع نطــاق شــبكات 
ــذي تعتمــده المؤسســة.  الاتصــالات لنجــاح نمــوذج الأعمــال ال
البيانــات  عــن  والبحــث  والتحليــل  النقــدي  التفكيــر  ويعتبــر 
واســتخدامها، مــن المهــارات الأساســية التــي تســاعد فــي 
فهم المشكلات المعقدة، واستخدام البيانات لوضع التوقعات 
المســتقبلية وتقييــم تأثير قرارات الاســتثمار المتخذة لتحســين 

عمليــات الشــبكة. 

عــاوة علــى ذلــك، يجــب دعم مهــارات التفكير والتحليــل النقدي 
بالوعــي التجــاري وتحســين العمليــات، لأن الوعــي التجــاري يوفر 
فهمــاً عميقــاً للطبيعــة المتغيــرة للقطــاع والنمــاذج التجاريــة 
الجديــدة ومحــركات الأداء، كمــا يســاعد علــى التأكــد مــن أن 
القرارات الإستراتيجية خاصة المتعلقة بالبنية التحتية للشبكة، 
تحســين  مهــارات  وتدعــم  الأعمــال.  أداء  تحســين  إلــى  أدت 
العمليــات الفهــم الكامــل للعمليــات وإعــادة تصميــم العمليــات 

لأتمتــة وخلــق الكفــاءة.

الرئيس التنفيذي
للتكنولوجيــــــــــــــــا

رئيس البنية التحتية

المهندس المعماري
للبنية التحتية

مدير هندسة
البنية التحتية

الرئيس التنفيذي
للمعلومـــــــــــــــــــات

مهندس البنية
الــــتحتيــــــــــــــــــة

مهندس عمليات
الأنـــظـــمـــــــــــــــــة

مهندس الأتمتة
والتنسيق

مهندس
شبكات

مهندس ترددات
لاسلكيـــــــة

مساعد مهندس
ترددات لاسلكية

مساعد مهندس
شــــبــكــــــــــــــــــــات

مساعد مهندس
البنيــــة التحتيـــــة
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يوجــد طلــب كبيــر علــى هــذا المزيــج مــن المهــارات التــي يصعــب 
الحصــول عليهــا، ولذلــك تلجــأ شــركات الاتصــالات فــي العــادة 
إلــى توظيــف الوافديــن لشــغل هــذه الوظائــف، أو الاســتعانة 

بمــزودي خدمــات خارجيين.

مستقبل الوظائف في هذه المجموعة الوظيفية
الرقمنــة  فــإن  الأخــرى،  الوظيفيــة  المجموعــات  مثــل  تمامــاً 
والاستخدام المتزايد للبيانات هما المحركان الأساسيان للتغير 
الســريع في هذه المجموعة الوظيفية. وتشــهد الوظائف في 
هــذه المجموعــة الوظيفيــة تغيــرات بســبب التطبيــق المتزايــد 
للــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلــي واســتخدام تحليــل البيانــات 

الضخمــة وإنترنــت الأشــياء والحوســبة الســحابية.

ويمكّــن الــذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي قطاع الاتصالات من 
الصيانة التنبؤية من خلال تحديد الأنماط في البيانات التاريخية 
عــن طريــق الخوارزميــات، والتنبــؤ بأعطــال الأجهــزة المحتملــة. 
وتضيــف البيانــات الضخمــة قيمــة كبيــرة إلــى عمليــة صنــع القرار 
في شركات الاتصالات من خلال توفير معلومات دقيقة وقابلة 
للتنفيــذ. علــى ســبيل المثــال، يمكــن للشــركات اســتخدام بيانات 
حركــة المــرور فــي الشــبكة لفهــم ســلوك المســتخدم بشــكل 
أفضــل، ممــا قــد يســاعد فــي النهايــة فــي تحســين تقديــم 
محتــوى الوســائط وتجربــة العمــاء بشــكل عــام. كمــا أن تقنيــة 
إنترنــت الأشــياء لهــا تأثيــرات علــى تحســين إدارة البنيــة التحتيــة 
فــي الاتصــالات لأنها توفر منصة ذكية لتحقيــق زيادة الكفاءة.
كذلــك توفــر تقنيــة إنترنــت الأشــياء بيانــات لخدمــات التحليــات 

التنبؤيــة والتشــخيصية والتوجيهيــة لشــركات الاتصــالات.

لذلــك، وفــي ظــل هــذا التحــول الرقمــي، مــن المرجــح أن تطــرأ 
فــي  الأساســية  المهــارات  متطلبــات  علــى  مهمــة  تغيــرات 
هــذه المجموعــة الوظيفيــة حيــث تتداخل المهــارات التقنية مع 

مهارتــي الوعــي التجــاري وتحســين العمليــات.

وتعتبــر البنيــة التحتيــة المحــور الرئيســي لقطــاع الاتصــالات، 
إذ أنهــا تحفــز التقنيــات الجديــدة التي ســيكون لهــا تأثير عميق 
علــى التقنيــات الرقمية. واتضح ذلــك خلال مجموعات التركيز مع 
المديريــن والتــي أكــدت علــى التأثيــرات المســتقبلية للتقنيــات 

الجديــدة علــى البنيــة التحتيــة والقطــاع بأكمله.

ومــع التغيــر الســريع لتكنولوجيــا البنية التحتية، هنــاك ميل إلى 
الاســتعانة بمصــادر خارجيــة لشــغل الأدوار الهندســية المهمــة 
ســواء كانــوا أطرافاً ثالثــة أو بائعي التكنولوجيــا. ومن الضروري 
ــة لتقليــل  ــر مجموعــات المهــارات ذات الصل العمــل علــى تطوي
الاعتمــاد علــى المصــادر الخارجيــة. ومــن المهــم كذلــك تطويــر 
العلاقــة بيــن مجموعــة البنيــة التحتيــة والمجموعــات الوظيفيــة 
الأخــرى، لضمــان تلبيــة الطلــب، ولكي يظــل رضا العمــاء، داخليا 

مرتفعاً. وخارجيا، 

الوظيفيــة  المجموعــة  لمســتقبل  الرئيســية  الآثــار  وتتلخــص 
للبنيــة التحتيــة فيما يلي، مع تغيــر أعداد كبيرة من المهام في 
المجموعــة هــذه بســبب اســتخدام التقنيــات والبيانــات الرقمية.

“تتغيــر البنيــة التحتيــة للاتصــالات بســرعة، حيــث يتيــح 
ــل الخامــس )5G( مجموعــة  ــة شــبكات الجي طــرح تقني
مــن الحلــول الجديــدة ســواء مــن آلــة إلــى آلــة، أو 
مواصلــة  علينــا  يتعيــن  لذلــك  الاصطناعــي.  الــذكاء 
تطويــر وتحديــث بنيتنــا التحتيــة لتلبيــة هــذا الطلــب”.
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شكر وتقدير

تــود مهــارات البحريــن أن تعبــر عــن تقديرهــا للمنظمــات التاليــة 
التــي ســاهمت فــي تطويــر الخرائــط الوظيفيــة. ولا يســعنا ســوى 
أن نعبر عن امتنانا لمشــاركتكم ودعمكم المســتمر لمهارات البحرين 
ومســاعدتها علــى صياغــة وثيقــة للتعريــف بالوظائــف فــي هــذا 

القطــاع. 

•  بي نت 
•  زين البحرين 

)STC( شركةالاتصالات السعودّية  •
•  شركة البحرين للاتصالات السلكّية واللاسلكّية )بتلكو(

•  مركز البحرين للمعلومات الائتمانية )بنفت(
•  الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات
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